
Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

1 

 

 

  

Pliego 561 – UNIVERSIDAD NACIONAL DE MÚSICA 

 

 

 

INFORME DE 

EVALUACIÓN 

INSTITUCIONAL 
 

Correspondiente al primer semestre del 

año 2024 

 

 

 

 

 

Unidad de Planeamiento y Modernización  

Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

Lima, agosto de 2024 

 

2024 

 

 



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

2 

Contenido 

1. Resumen Ejecutivo ................................................................................................................... 4 

2. Prioridades de la política institucional ......................................................................................... 9 

3. Análisis de implementación de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) .............................. 9 

3.1. Estado integral de las AEI durante el 2024 ................................................................................. 9 

3.2. Proceso de implementación de las AEI ..................................................................................... 12 

4. Conclusiones ....................................................................................................................... 113 

5. Recomendaciones ................................................................................................................ 115 

6. Anexos ................................................................................................................................ 116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

3 

Siglas y acrónimos 

ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES AEI 

CONDICIONES BÁSICAS DE CALIDAD  CBC 

DIRECCIÓN DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DBU 

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DGA 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN ACADÉMICA Y REGISTRO DGAR 

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA DITEC 

DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DPBS 

OFICINA DE COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL IMAGEN 

INSTITUTO DE INVESTIGACIÓN ININ 

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA OAJ 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES  OEI 

OFICINA DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD OGC 

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO OPP 

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS ORH 

DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN DE ACTIVIDADES MUSICALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL PAMRES 

PRESIDENCIA DE COMISIÓN ORGANIZADORA PCO 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PEI 

SECCIÓN DE ESTUDIOS PREPARATORIOS SECPRE 

SECCIÓN DE ESTUDIOS SUPERIORES SECSUP 

SECRETARÍA GENERAL SG 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR UNIVERSITARIA SUNEDU 

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO UABAST 

UNIDAD DE CONTABILIDAD UCONT 

UNIDAD DE EJECUTORA DE INVERSIONES UEI 

UNIDAD FORMULADORA UF 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MÚSICA UNM 

UNIDAD DE PRESUPUESTO UP 

UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACIÓN UPM 

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES USG 

UNIDAD DE TESORERÍA UTES 

UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN UTIC 

VICEPRESIDENCIA ACADÉMICA VPA 

VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACIÓN VPI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

4 

1. Resumen Ejecutivo 

El Plan Estratégico Institucional – PEI 2024-20281de la Universidad Nacional de Música, el cual 

establece 05 (cinco) Objetivos Estratégicos Institucionales - OEI y 19 (diecinueve) Acciones 

Estratégicas Institucionales - AEI, priorizando la mejora de las Condiciones Básicas de Calidad – CBC 

para el servicio educativo universitario y lograr el “Licenciamiento Institucional” ante la Superintendencia 

Nacional de Educación Superior Universitaria - SUNEDU, a fin de que se autorice a la UNM brindar los 

servicios educativos, tal como lo establece la Ley Universitaria N° 30220. 

La Unidad de Planeamiento y Modernización, en cumplimiento de sus competencias, ha elaborado el 

presente Informe de Evaluación Institucional, correspondiente al cierre del primer semestre del año 

2024, considerando las pautas establecidas en la Guía para el Seguimiento y Evaluación de Políticas 

Nacionales y Planes del SINAPLAN2.  

El presente informe de evaluación de implementación del PEI 2024-2028 tiene por finalidad mostrar los 

principales avances y logros esperados al primer semestre del 2024, considerando que a la 

presentación del presente informe la UNM se encuentra en la etapa de evaluación para la obtención del 

licenciamiento y que de forma paralela se viene realizando las actividades académicas como 

Conservatorio Nacional de Música con rango universitario, por lo que, en base a la información remitida 

por los Centros de Costos responsables de indicadores de los OEI y AEI, las cuales han sido evaluados 

según la Semaforización por nivel de avance. En ese sentido, se presenta los resultados alcanzados en 

la Tabla N° 01: 

Tabla 1: Resumen de seguimiento del PEI 2024 por Acción Estratégica Institucional – AEI 

Semaforización 
por nivel de 

avance 
Código Denominación 

Logro 
Esperado 

Valores 
Obtenidos 

Avance 
Tipo I 
(%) 

2024 
2024 - 
Sem1 

2024 - 
Sem1 

NIVEL DE AVANCE ≥95% ALTO 

1 AEI.01.01 
Planes curriculares por competencias actualizados para los 

estudiantes (Prioridad:1) Responsable: DGAR 
100 

  IND.01.AEI.01.01 Número de planes curriculares actualizados 25 25 100 

2 AEI.01.03 
Servicio de asistencia integral de manera oportuna para los 

estudiantes y egresados (Prioridad:1) Responsable: DBU 
100 

  IND.01.AEI.01.03 
Número de servicios educacionales 
complementarios implementados por la 
universidad 

11 11 100 

3 AEI.01.05 

Plan de fortalecimiento de infraestructura; equipamiento y 
tecnología implementado para la comunidad universitaria 

(Prioridad:1) Responsable: UEI 
100 

  IND.01.AEI.01.05 
Porcentaje de ambientes académicos 
acondicionados y operativos para el 
cumplimiento de los estándares técnicos 

20 34 100 

  IND.02.AEI.01.05 
Porcentaje de equipamiento y tecnología 
en instrumentos de música implementados 

30 43 100 

4 AEI.01.06 
Alianzas estratégicas interinstitucionales; nacionales e 

internacionales integrales (Prioridad:1) Responsable: SG 
100 

  IND.01.AEI.01.06 Número de convenios suscritos vigentes 14 25 100 

 
1 Aprobado a través de la Resolución de Comisión Organizadora No. 479-2023-CO-UNM, en el mes de diciembre del 2023, publicada en el Portal 
de Transparencia de la UNM.   
2 Aprobada por Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 0015-2024-CEPLAN/PCD, en el mes julio de 2024, publicada en el Portal de 
Transparencia del CEPLAN. 
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Semaforización 
por nivel de 

avance 
Código Denominación 

Logro 
Esperado 

Valores 
Obtenidos 

Avance 
Tipo I 
(%) 

2024 
2024 - 
Sem1 

2024 - 
Sem1 

5 AEI.04.01 
Sistemas de gestión institucional con enfoque de procesos 

integrales para la universidad (Prioridad:4) Responsable: OGC 
100 

  IND.01.AEI.04.01 
Porcentaje de procesos de nivel 1 del Mapa 
de Procesos implementados dado de una 
gestión por procesos pertinente 

70 79 100 

6 AEI.04.03 
Licenciamiento Institucional permanente para la universidad 

(Prioridad:4) Responsable: OGC 
100 

  IND.03.AEI.04.03 
Porcentaje de indicadores de Condiciones 
Básicas de Calidad cumplidos dado de una 
verificación oportuna 

100 100 100 

NIVEL DE AVANCE   [75%-95%> MEDIO 

1 AEI.03.02 
Centros de Producción implementados para la comunidad 

(Prioridad:3) Responsable: DPBS 
83.54 

  IND.01.AEI.03.02 
Número de registros de participantes 
inscritos en los Cursos de Extensión 
actualizados 

5,500.00 3,767.00 68.49 

  IND.02.AEI.03.02 
Número de materias dictadas en los Cursos 
de Extensión 

71 70 98.59 

2 AEI.03.03 

Plan de Responsabilidad Social Universitaria implementado para 

los miembros de la comunidad (Prioridad:3) Responsable: 
PAMRES 

80 

  IND.03.AEI.03.03 
Porcentaje de acciones de responsabilidad 
social universitaria implementadas de 
manera integral en la comunidad 

15 12 80 

NIVEL DE AVANCE   [0%-75%> BAJO 

1 AEI.01.02 

Programa de desarrollo de competencias permanente para 

docentes universitarios (Prioridad:1) /  
Responsable: DGAR 

67 

  IND.01.AEI.01.02 
Porcentaje de capacitaciones ejecutadas 
para el fortalecimiento de competencias de 
docentes 

50 17 34 

  IND.02.AEI.01.02 
Número de evaluaciones para el 
desempeño docente implementadas 

2 0 1003 

2 AEI.01.04 

Seguimiento al reconocimiento en el desempeño artístico integral 

de los estudiantes; egresados y graduados (Prioridad:1) / 
Responsable: DBU 

0 

  IND.01.AEI.01.04 
Número de reconocimientos alcanzados en 
el desempeño artístico por estudiantes, 
egresados y graduados 

5 0 0 

3 AEI.02.01 

Plan de Fortalecimiento de la Cultura de Investigación 
implementado para la comunidad universitaria (Prioridad:2) 

Responsable: ININ 

70 

  IND.01.AEI.02.01 
Porcentaje de capacitaciones ejecutadas 
para el fortalecimiento en investigación 
para docentes 

45 50 100 

 
3 Sobre el 0 de valor obtenido, corresponden al indicador con sentido “máximo permisible”, se coloca 100 al avance tipo I semestral 

cuando el valor obtenido en dicho semestre es menor o igual al logro esperado anual, por otro lado, 0 cuando el valor obtenido es 
mayor al logro esperado.  



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

6 

Semaforización 
por nivel de 

avance 
Código Denominación 

Logro 
Esperado 

Valores 
Obtenidos 

Avance 
Tipo I 
(%) 

2024 
2024 - 
Sem1 

2024 - 
Sem1 

  IND.02.AEI.02.01 

Porcentaje de actividades en cultura de 
investigación artística musical 
implementadas para la comunidad 
universitaria 

50 20 40 

4 AEI.02.02 

Plan de Producción en Investigación Artística Musical 
implementado para la comunidad universitaria (Prioridad:2) 

Responsable: ININ 
0 

  IND.01.AEI.02.02 
Número de convocatorias para la 
producción bibliográfica, fonográfica y 
revistas en investigación artística musical 

3 1 04 

5 AEI.02.03 
Plan de Innovación y transferencia tecnológica pertinente para la 

comunidad universitaria (Prioridad:2) Responsable: DITEC 
0 

  IND.01.AEI.02.03 
Porcentaje de actividades en innovación y 
transferencia tecnológica implementadas 
para la comunidad universitaria 

30 0 0 

6 AEI.03.01 
Plan de Actividades Musicales implementado para la comunidad 

universitaria y sociedad (Prioridad:3) Responsable: PAMRES 
19.84 

  IND.01.AEI.03.01 
Porcentaje de actividades musicales de 
promoción y extensión cultural producidos 
oportunamente para la comunidad 

100 50 05 

  IND.02.AEI.03.01 
Número de registros de asistencia en las 
actividades musicales de promoción y 
extensión cultural actualizados 

17,500.00 6,943.00 39.67 

7 AEI.04.02 

Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para 

funcionarios y personal administrativo (Prioridad:4) Responsable: 
ORH 

9.3 

  IND.02.AEI.04.02 

Porcentaje de capacitación ejecutadas para 
el fortalecimiento de competencias de 
funcionarios y personal administrativo dado 
de una implementación oportuna 

86 8 9.3 

8 AEI.04.04 
Plan de mantenimiento de equipos tecnológicos implementado en la 

universidad (Prioridad:4) Responsable: UTIC 
0 

  IND.01.AEI.04.04 
Porcentaje de equipos tecnológicos 
operativos dado un mantenimiento 
oportuno 

80 0 0 

9 AEI.04.05 

Plan de mantenimiento de infraestructura; equipamiento y mobiliario 
implementado en la universidad (Prioridad:4)  

Responsable: USG 

57.14 

  IND.01.AEI.04.05 
Porcentaje de infraestructura, equipamiento 
y mobiliario operativos dado un 
mantenimiento oportuno 

70 40 57.14 

10 AEI.04.06 

Plan de Gobierno y Transformación Digital implementado en la 
universidad (Prioridad:4)  

Responsable: OGC 

72.73 

 
4 Sobre la convocatoria efectuada del indicador con sentido “mínimo permisible”, corresponde a 0 de avance tipo I cuando el valor 

obtenido es menor al logro esperado; por otro lado, corresponde 100 al avance tipo I semestral cuando el valor obtenido en dicho 

semestre es mayor o igual al logro esperado anual. 

5 Sobre el 05% de eventos realizados del indicador con sentido “mínimo permisible”, corresponde a 0 de avance tipo I cuando el 

valor obtenido es menor al logro esperado; por otro lado, corresponde 100 al avance tipo I semestral cuando el valor obtenido en 
dicho semestre es mayor o igual al logro esperado anual. 
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Semaforización 
por nivel de 

avance 
Código Denominación 

Logro 
Esperado 

Valores 
Obtenidos 

Avance 
Tipo I 
(%) 

2024 
2024 - 
Sem1 

2024 - 
Sem1 

  IND.01.AEI.04.06 
Porcentaje de proyectos de transformación 
digital operativos dado de una 
implementación oportuna 

55 40 72.73 

11 AEI.05.01 

Plan de Gestión de Riesgo de Desastres implementado para la 
comunidad universitaria (Prioridad:5)  

Responsable: USG 

58.33 

  IND.01.AEI.05.01 
Porcentaje de acciones preparación y 
respuesta de gestión del riesgo de 
desastres implementadas 

60 35 58.33 

Avance promedio de AEI: 74.5 
Fuente: Información del aplicativo CEPLAN V.1 al 30 de junio de 2024 

 

Los resultados del Avance Tipo I (%) son emitidos a través del “REPORTE DE SEGUIMIENTO AL 

PRIMER SEMESTRE DE 2024 DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL – PEI” acorde con el 

registro de los valores obtenidos por los indicadores de las Acciones Estratégicas Institucionales – 

AEI. Asimismo, en la Tabla 4. Cálculo para evaluación de avance de indicadores del PEI, se precisa 

mayor detalle sobre su cálculo. 

 

Sobre los niveles de cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales se obtuvieron los 

siguientes resultados: 
 

▪ Nivel de cumplimiento alto [≥95%]: 06 Acciones Estratégicas Institucionales alcanzaron a 

cumplir con el valor esperado acorde con su indicador programado. 

 

▪ Nivel de cumplimiento medio [75%-95%>]: 02 Acciones Estratégicas Institucionales 

alcanzaron el valor esperado progresivo entre el 80% y 83% de sus correspondientes 

indicadores programados. 

 

▪ Nivel de cumplimiento bajo [0%-75%>]: 11 Acciones Estratégicas Institucionales cuentan 

con valores en un rango del 0% - 73%. 

En cuanto a las Acciones Estratégicas Institucionales que lograron el 100% o de nivel avance Alto 

de ejecución destaca la elaboración y actualización de los 25 planes curriculares de la carrera 

profesional en música, que tratan del plan desarrollado sobre las actividades, los estándares y los 

temas que abordarán cada especialidad en artes musicales. En la misma línea, se han desarrollado 

once (11) servicios complementarios cuyo público beneficiario directo es el estudiante; entre los 

servicios brindados, se observa: el servicio de salud, alimentación, psicológico, deporte, entre otros. 

También se han esforzado para fortalecer y ampliar la infraestructura académica para disponer de 

aulas, espacios complementarios y la adquisición de equipos y tecnología de instrumentos 

musicales. La implementación de los procesos de nivel 1 del MAPRO. Asimismo, la institución ha 

gestionado 25 convenios suscritos vigentes a la fecha, entre convenios nacionales e internacionales. 

Finalmente, uno de los mayores logros institucionales fue contar con el 100% de los indicadores de 

las Condiciones Básicas de Calidad, encaminando así a la Universidad Nacional de Música en el 

proceso de obtención del licenciamiento ante la SUNEDU. 

 

En segundo lugar, en cuanto a las Acciones Estratégicas Institucionales que lograron un nivel de 

avance Medio de ejecución destacan una serie de acciones en el marco de la Responsabilidad 
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Social Universitaria como el Acompañamiento técnico a 02 iniciativas estudiantiles. Dichas iniciativas 

se ejecutaron en el proyecto piloto "Actividades voluntarias UN" en el 2024-1, ejecución de recitales 

didácticos "Viaje Musical" en alianza con la Gran Biblioteca pública de Lima, entre otras. Asimismo, 

la institución ha logrado ofrecer 70 Cursos de Extensión dirigido a la comunidad en general, el cual 

ha incrementado su demanda respecto al año 2023. 

 

En el nivel avance Bajo de ejecución o de logros alcanzados se encuentran 11 Acciones 

Estratégicas Institucionales; entre las más relevantes no se ha logrado identificar los 

reconocimientos alcanzados en el desempeño artístico, esto debido a que se está aplicando un 

instrumento específico para el recojo de información. Además de ello, se ha efectuado una cantidad 

mínima, así como actividades en cultura de investigación artística musical, ya que gran parte de ello 

corresponde al segundo semestre del año; por otro lado, se realizó una convocatoria para la 

producción bibliográfica, fonográfica y revistas en investigación artística musical, pero considerando 

que por el tipo de indicador que cuenta al no alcanzar a meta anual, no se cuantifica el valor 

progresivo obtenido. Finalmente, los siguientes 08 planes aprobados han reportado un bajo nivel de 

avance: Plan de desarrollo de competencias para docentes universitarios, Plan Fortalecimiento de 

la Cultura de Investigación, Plan de Producción en Investigación Artística Musical, Plan de 

Actividades Musicales, Programa de fortalecimiento de capacidades para el personal, Plan de 

Mantenimiento de equipos tecnológicos, Plan de Manteamiento de Infraestructura, Plan de Gobierno 

y transfiero Digital, y finalmente, Plan de Gestión de Riesgos de Desastres. El plan de Innovación y 

Transferencia Tecnológica está pendiente de culminación y aprobación, por lo cual no se logró medir 

el avance al cierre del primer semestre. 

 

Finalmente, los resultados de cada Acción Estratégica Institucional cuentan con el análisis de 

implementación y desarrollo del avance de ejecución, en la cual se presentan los factores, las 

limitantes que han de repercutir en los valores reportados, como también medidas preventivas y 

correctivas para garantizar el nivel de implementación de las AEI, que se detallarán a continuación.
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2. Prioridades de la política institucional 

Mediante la Resolución de Presidencia No. 024-2024-UNM, de fecha 15 de febrero del presente año, 

se aprobó el Plan Estratégico Institucional 2024 – 2028 del Pliego 561: Universidad Nacional de Música. 

La Universidad Nacional de Música constituye a un Pliego Presupuestal y única Unidad Ejecutora, y con 

la finalidad de orientar las actividades y el compromiso de quienes forman parte de la organización tiene 

como política institucional enmarcada “Aportar al país ofreciendo formación musical especializada, 

promoción y acrecentamiento del patrimonio musical e investigación humanista, científica y tecnológica 

en el campo del arte y la cultura; cumpliendo con altos estándares de calidad; garantizando pertinencia, 

relevancia y efectividad en el servicio, con responsabilidad social y respeto por la propiedad artística e 

intelectual; cubriendo satisfactoriamente las demandas y expectativas de nuestros grupos de interés.” 

Así también, ha establecido como misión “Formar músicos profesionales de alta calidad artística, a 

estudiantes universitarios, mediante la investigación científica, humanística y tecnológica; orientada a 

la preservación, acrecentamiento y difusión del patrimonio cultural musical y que contribuye al desarrollo 

sostenible del país con conciencia de su multiculturalidad en un contexto globalizado, al ser la primera 

universidad peruana especializada en música.”, con la finalidad de garantizar la calidad en la prestación 

de los servicios académicos prestados a la comunidad universitaria. 

Por lo mencionado, las funciones y ejecución de las metas físicas estuvieron alineadas al cumplimiento 

de los logros esperados de  las 19 (diecinueve) Acciones Estratégicas Institucionales que comprenden 

los 05 (cinco) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI – AEI), que prioriza la mejora de calidad de la 

gestión institucional, la formación académico-profesional, la investigación científica y tecnológica, la 

extensión cultural y proyección y responsabilidad social, y finalmente, la  implementación de la gestión 

de riesgos. 

3. Análisis de implementación de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) 

Esta sección inicia describiendo el nivel de avance en la implementación de todas las AEI, para luego 

profundizar el análisis en las AEI correspondientes a los OEI priorizados en el paso de delimitación del 

alcance de la evaluación u otras que se identifican luego de examinar su nivel de avance. 

3.1. Estado integral de las AEI durante el 2024 

El PEI cuenta con 19 (diecinueve) Acciones Estratégicas Institucionales y cada una con sus 

correspondientes indicadores, que miden el cumplimiento de los logros alcanzados según lo 

esperado y programado para el año 2024. En la siguiente tabla se detalla la distribución de los 

indicadores que serán evaluados en la presente sección: 

Tabla 2. Número de indicadores en relación con los Objetivos Estratégicos Institucionales 

OEI AEI 
Total de 

indicadores 

Indicadores 
programados 

(2024) 

Indicadores no 
programados (2024) 

OEI.01 AEI 01 al AEI 06 08 08 0 

OEI.02 AEI 01 al AEI 03 04 04 0 

OEI.03 AEI 01 al AEI 03 05 05 0 

OEI.04 AEI 01 al AEI 06 06 06 0 

OEI.05 AEI 01  01 01 0 

Total 24 24 0 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI 

Elaboración propia 
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De los 27 Centros de Costos se presenta la relación del alcance de la ejecución física, además del 

número de Actividades Operativas e inversiones que corresponda a cada una. 

 

Tabla 3. Avance de ejecución física del POI Modificado por OEI y AEI del PEI 

Código Descripción Prioridad 
N° de 

AO/Inversión 
1/ 

Ejecución física 

1° 
Semestre 

2/ 

2° 
Semestre 

2/ 

Anual 
3/ 

OEI.01 
MEJORAR LA FORMACIÓN ACADÉMICA Y 

ARTÍSTICA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 
1  93 % 12 % 51% 

AEI.01.01 
Planes curriculares por competencias actualizados para 

los estudiantes 
1 5 98 % 7 % 51% 

AEI.01.02 
Programa de desarrollo de competencias permanente 

para docentes universitarios 
2 3 99 % 0 % 49% 

AEI.01.03 
Servicio de asistencia integral de manera oportuna para 

los estudiantes y egresados 
3 9 87 % 21 % 56% 

AEI.01.04 
Seguimiento al reconocimiento en el desempeño artístico 

integral de los estudiantes; egresados y graduados 
4 1 100 % 17 % 38% 

AEI.01.05 
Plan de fortalecimiento de infraestructura; equipamiento y 

tecnología implementado para la comunidad universitaria 
5 11 58 % 34 % 59% 

AEI.01.06 
Alianzas estratégicas interinstitucionales; nacionales e 

internacionales integrales 
6 1 100 % 17 % 58% 

OEI.02 

FOMENTAR LA INVESTIGACIÓN; INNOVACIÓN Y 

TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA MUSICAL EN LA 

COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

2  85 % 23 % 60% 

AEI.02.01 
Plan de Fortalecimiento de la Cultura de Investigación   

implementado para la comunidad universitaria 
1 3 100 % 34 % 81% 

AEI.02.02 
Plan de Producción en Investigación Artística Musical 

implementado para la comunidad universitaria 
2 4 79 % 13 % 39% 

AEI.02.03 
Plan de Innovación y transferencia tecnológica pertinente 

para la comunidad universitaria 
3 2 50 % 10 % 38% 

OEI.03 

FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN; 

EXTENSIÓN CULTURAL Y RESPONSABILIDAD 

SOCIAL PARA LA COMUNIDAD 

3  95 % 28 % 62% 

AEI.03.01 
Plan de Actividades Musicales implementado para la 

comunidad universitaria y sociedad 
1 2 97 % 36 % 67% 

AEI.03.02 Centros de Producción implementados para la comunidad 2 2 99 % 18 % 56% 

AEI.03.03 
Plan de Responsabilidad Social Universitaria 

implementado para los miembros de la comunidad 
3 1 81 % 24 % 58% 

OEI.04 Fortalecer la gestión institucional 4  85 % 17 % 44% 

AEI.04.01 
Sistemas de gestión institucional con enfoque de 

procesos integrales para la universidad 
1 21 89 % 13 % 53% 

AEI.04.02 
Programa de fortalecimiento de capacidades permanente 

para funcionarios y personal administrativo 
2 1 100 % 27 % 28% 

AEI.04.03 
Licenciamiento Institucional permanente para la 

universidad 
3 1 100 % 16 % 59% 

AEI.04.04 
Plan de mantenimiento de equipos tecnológicos 

implementado en la universidad 
4 1 32 % 16 % 24% 
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Código Descripción Prioridad 
N° de 

AO/Inversión 
1/ 

Ejecución física 

1° 
Semestre 

2/ 

2° 
Semestre 

2/ 

Anual 
3/ 

AEI.04.05 
Plan de mantenimiento de infraestructura; equipamiento y 

mobiliario implementado en la universidad 
5 1 78 % 0 % 50% 

AEI.04.06 
Plan de Gobierno y Transformación Digital implementado 

en la universidad 
6 1 100 % 33 % 60% 

OEI.05 Implementar la gestión del riesgo de desastres 5  70 % 0 % 47% 

AEI.05.01 
Plan de Gestión de Riesgo de Desastres implementado 

para la comunidad universitaria 
1 1 70 % 0 % 47% 

       

 Índice de Gestión Institucional (IGI) 4/  71 88 % 18 % 54% 

1/ Total de AO/inversiones con meta física anual mayor a cero. 
2/ i) Para las AEI, se calcula como el promedio simple de la ejecución física de las AO/Inversión respecto a su meta semestral, agrupadas 

por AEI; ii) Para los OEI, se calcula como el promedio de los avances por AEI, ponderado por sus grados de prioridad; iii) Todos los cálculos 

consideran sólo a las AO que cuentan con meta física en el semestre. 
3/ i) Para las AEI, se calcula como el promedio simple de la ejecución física de las AO/Inversión respecto a su meta anual, agrupadas por 

AEI; ii) Para los OEI, se calcula como el promedio de los avances por AEI, ponderado por sus grados de prioridad; iii) Todos los cálculos 

consideran sólo a las AO que cuentan con meta física anual distinta de cero. 
4/ El IGI se calcula como el promedio de avance de los OEI, ponderado por el grado de prioridad de cada Objetivo. 

Fuente: Información del aplicativo CEPLAN V.01. 

 

Ratios de cumplimiento del avance de los indicadores de las Acciones Estratégicas 

Institucionales 

 

Para la presente evaluación del PEI se considera el Avance tipo I, el cual es utilizado en el 

seguimiento, y para ello se incorpora la ratio de cumplimiento tipo I como medida de cumplimiento 

del logro esperado que compara el valor obtenido (ejecutado) en un determinado año (semestre) 

y el logro esperado (programado) para ese mismo año (semestre).  

Las ratios de cumplimiento pueden ser calculados para cada indicador y para cada elemento de 

la política o plan. Cuando un elemento tiene más de un indicador, su cumplimiento se calcula como 

un promedio ponderado de las ratios de cumplimiento de sus indicadores, donde el peso que 

recibe cada indicador depende de su relevancia asignada. 

En cuanto al sentido esperado de los indicadores, es necesario precisar que “se define en relación 

con la situación o condición de bienestar a la que se desea llegar, que es establecida cuando se 

determina un elemento de la política o plan. Dicha situación ideal orientará hacia dónde debe 

tender el indicador, es decir, si el sentido esperado del mismo es ascendente, descendente o, 

excepcionalmente, no definido” 
 

Tabla 4. Cálculo para evaluación de avance de indicadores del PEI 

Sentido 
Esperado 

Tipo de 
Agregación 

Definición sobre el cálculo del indicador acorde con el sentido 
esperado 

Ascendente Ascendente 
Para indicadores con sentido ascendente, el avance tipo I semestral se 
obtiene al dividir el valor obtenido del primer semestre respecto al logro 
esperado anual. 

No definido 
Máximo 
permisible 

En el caso de indicadores con sentido no definido y máximo permisible, se 
precisa lo siguiente: 
▪ Sobre los resultados “0” en los Avances Tipo I, corresponden a indicadores 

con sentido “mínimo permisible”, se coloca 0 cuando el valor obtenido es 
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Sentido 
Esperado 

Tipo de 
Agregación 

Definición sobre el cálculo del indicador acorde con el sentido 
esperado 

Mínimo 
permisible 

menor a dicho logro esperado o 100 al avance tipo I semestral cuando el valor 
obtenido en dicho semestre es mayor o igual al logro esperado anual. 

 
▪ Sobre los resultados “0” en los Avances Tipo I, corresponden al indicador con 

sentido “máximo permisible”, se coloca 100 al avance tipo I semestral 
cuando el valor obtenido en dicho semestre es menor o igual al logro 
esperado anual o 0 cuando el valor obtenido es mayor al logro esperado 

 
Es necesario indicar que el emplear las categorías máximo o mínimo 
permisible fueron considerando que se contaron con valores referenciales 
que deben ser cumplidos obligatoriamente, como en casos donde hay un 
marco legal que lo establece o cuando los valores se encuentran 
respaldados por buenas prácticas o evidencia científica debido a posibles 
efectos no deseados en caso de incumplimiento. 

       Fuente: Guía para el seguimiento y evaluación de políticas nacionales y planes del Sinaplan 

3.2. Proceso de implementación de las AEI  

En la presente sección se analiza el cumplimiento según los logros que se esperaban alcanzar. 

Para ello, principalmente, se analiza el desempeño de sus indicadores en relación con las metas 

establecidas, evidenciando brechas significativas.  

 

• De la AEI.01.01 de la Dirección de Gestión Académica y Registro 

La Dirección de Gestión Académica y Registro es la responsable de la AEI.01.01 respecto Planes 

curriculares por competencias actualizados para los estudiantes, según el ROF función de lo 

siguiente:  

“Custodiar y administrar el respaldo histórico de los sílabos de las asignaturas que se ofrecen 

en la UNM”. 

Tabla 5. Indicador de la AEI.01.01 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.01.01. Planes 
curriculares por 
competencias 

actualizados para los 
estudiantes 
(Prioridad:1) 

10.04-
DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN 
ACADÉMICA Y 

REGISTRO 

IND.01.AEI.01.01 
Número de planes 

curriculares 
actualizados 

No Definido 
Mínimo 

permisible 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 

Elaboración propia 

 

El indicador se mide a través de la siguiente fórmula: Número de planes curriculares actualizados.   

Tabla 6. Resultado del indicador de AEI.01.01 

Nombre Parámetro de Medición Valor (2022) 2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Número 

25 25 25 25 25 25 

Valores Obtenidos Sem 1 25  25         

Avance Tipo I (%) 100   100         
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       Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI 

      Elaboración propia 

 

Durante el primer semestre, es importante mencionar que se actualizaron los planes curriculares 

correspondientes a las 04 especialidades y 25 menciones de la carrera de música, actualizaciones 

que consideraron diseño, distribución de cursos, incorporación de nuevos cursos, un enfoque con 

un estudio metodológico; que afecta positivamente el plan de estudios, la malla curricular, las 

sumillas, los sílabos, programaciones y estrategias pedagógicas, no comprendió una modificación 

significativa que altere la propuesta de los 25 planes curriculares aprobados en el año 2021, ya 

que se mejoraron los puntos indicados acorde con la Ley Universitaria y propuestas de mejoras 

recomendadas por parte de la  Dirección General de Educación Superior Universitaria (DIGESU) 

del Ministerio de Educación. Finalmente, fueron aprobados y entraron en vigor, iniciando así su 

implementación en el semestre 2024-I con su primera promoción. 

Asimismo, se continuo con la implementación de los 25 planes curriculares aprobados en el año 

2021 correspondiente a la carrera profesional en Música, contando con un total de cuatro 

promociones de estudiantes correspondiente a los años 2020,2021,2022 y 2023 que continúan 

cursando con normalidad e implementándose los últimos cursos de los planes curriculares. 

A continuación, se detalla los planes curriculares de la carrera de música: 

Tabla 7.  Planes curriculares por especialidad y mención implementados durante el 2024 

Tipo de especialidades Acción de la mención 

1 Educación Musical 
1 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad de Educación 

Musical actualizados para los estudiantes 

2 
Especialidad 
 Composición 

2 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Composición 
actualizados para los estudiantes 

3 
Especialidad 
 Musicología 

3 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Musicología 
actualizados para los estudiantes 

4 

Especialidad 
 Interpretación 

4 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Flauta Traversa actualizados para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

madera 

5 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
-Flauta Dulce actualizados para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

madera 

6 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Oboe actualizados para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

madera 

7 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Clarinete actualizados para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

madera 

8 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Fagot actualizados para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

madera 

9 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Saxofón actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

metal 

10 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Corno actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

metal 

11 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Trompeta actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

metal 

12 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Trombón actualizados para los estudiantes 
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Tipo de especialidades Acción de la mención 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

metal 

13 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Eufonio actualizados para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Vientos de 

metal 

14 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Tuba actualizados para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Cuerdas  

15 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Violín actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Cuerdas  

16 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Viola actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Cuerdas  

17 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Violonchelo actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Cuerdas  

18 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Contrabajo actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Cuerdas  

19 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Guitarra actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Cuerdas  

20 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Arpa actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Percusión y 

Canto 

21 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Percusión actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Percusión y 

Canto 

22 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Piano actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Percusión y 

Canto 

23 
Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
- Canto actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Formativos 

24 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación  
- Dirección Coral actualizados  para los estudiantes 

Especialidad 
 Interpretación - Formativos 

25 Implementación del Plan Curricular en la Especialidad Interpretación 
-Dirección Instrumental actualizados para los estudiantes 

     Fuente: Modelo Educativo de la Universidad Nacional de Música 

 

• AEI.01.02 IND 01 de la Dirección de Gestión Académica y Registro 

La Dirección de Gestión Académica y Registro es la responsable de la AEI.01.02, según el ROF 

función de lo siguiente:  

“Realizar la evaluación de desempeño de los docentes, en coordinación con el 

Departamento Académico o quién haga sus veces”. 

Tabla 8. Indicador de AEI.01.02 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.01.02.Programa 
de desarrollo de 
competencias 

permanente para 
docentes 

universitarios 
(Prioridad:1) 

10.04-
DIRECCIÓN 

DE GESTIÓN 
ACADÉMICA Y 

REGISTRO 

IND.01.AEI.01.02 

Porcentaje de 
capacitaciones 

ejecutadas para el 
fortalecimiento de 
competencias de 

docentes 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 

Elaboración propia 
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El indicador se mide a través de la siguiente formula: (Número capacitados ejecutadas/ Total 

capacitaciones programadas en el Plan de Capacitación Docente) * 100 

 

Tabla 9. Resultado del indicador de AEI.01.02 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Porcentaje 

0 50 60 70 80 90 

Valores Obtenidos Sem 1 0 17         

Avance Tipo I (%) 0 34         

  Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 

 Elaboración propia 

 
Durante el primer semestre se ejecutaron 02 capacitaciones dirigidas al personal docente de 12 

capacitaciones programadas en el Plan de Desarrollo Profesional Docente 2024 – 2026, 

correspondiente al periodo evaluado. 

Por lo que, para ello se consideró que la capacitación docente es un proceso planificado y 

sistemático que busca el crecimiento y mejora de los docentes como parte de su desarrollo. La 

Universidad Nacional de Música (UNM) promueve el desarrollo profesional de sus docentes con 

actividades de capacitación que, según el Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) en 

su artículo 82, planifica y conduce la Dirección de Gestión Académica y Registro (DGAR).  

En la Capacitación Docente 2024-I se desarrollaron 2 capacitaciones.: 

 
1. Capacitación certificada en “Apoyo a la Autonomía en la Enseñanza Musical, en 

modalidad presencial, dirigida para los docentes de la especialidad de interpretación, que 
contó con una asistencia de 55 participantes.  
- Su objetivo principal fue el conocer los aspectos teóricos más importantes del estilo de 

enseñanza basado en la autonomía, su importancia y cómo incorporarla en su práctica 
pedagógica.  

- La capacitación considero un aforo de 60 cupos, que fueron organizados en dos grupos 
de 30 participantes, cada grupo conto con 5 sesiones de 3 horas.  

2. Capacitación certificada en Lenguaje Musical, en modalidad presencial, dirigida a los 
docentes de cursos teóricos - lenguaje musical, que contó con una asistencia de 11 
participantes.   
- El objetivo principal se basó en fortalecer la comprensión de los aspectos esenciales de 

la enseñanza del lenguaje musical, sino que también estarán y equipar con 
herramientas prácticas y enfoques innovadores para elevar la calidad de sus clases. 
Así, lograr transformar el curso de Lenguaje Musical en una contribución fundamental 
para la formación integral de cada músico, preparándolos excepcionalmente para su 
futuro profesional.  

- La capacitación estuvo enfocada hacia los profesores de lenguaje musical, conto con 4 
sesiones de 3 horas, donde la última se realizó en modalidad virtual.  

  
Asimismo, se desarrollaron charlas a cargo de las dependencias de la DBU y DITEC, incluidas en 

el cronograma efectuado por la Dirección de Gestión Académica.  

La capacitación se desarrolló en los ambientes de la Local Principal – Carabaya. Se utilizaron las 

aulas del tercer nivel, que contaron con las carpetas, el proyector y la computadora para la 

proyección de la presentación. Por otro lado, las charlas de bienestar contaron con material de 

oficina, como plumos, papelógrafos, limpia tipo, entre otros materiales. Para la ejecución de 
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capacitaciones, se utilizaron hojas bond para la impresión de material físico a otorgarse durante a 

los asistentes.  

Los cursos de Capacitación otorgaron certificación por 20 horas académicas distribuidas en 

sesiones síncronas de 15 horas y trabajo individual de 5 horas que comprendía la realización de 

tareas. Tuvieron como requisito para otorgar los certificados la aprobación del curso según 

cumplimiento de asistencia y calificación de tareas con nota mínima aprobatoria 13.  

Según los resultados expuestos se determina que se deben tomar acciones para la mejora del 

manejo uso de métodos didácticos y tecnológicos en el programa de capacitación docente 

principalmente. 

Ilustración 1. Capacitación docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• AEI.01.02 IND 02 de la Dirección de Gestión Académica y Registro 

La Dirección de Gestión Académica y Registro es la responsable de la AEI.01.02, según el ROF 

función de lo siguiente:  

“Realizar la evaluación de desempeño de los docentes, en coordinación con el 

Departamento Académico o quién haga sus veces”. 

Tabla 10. Indicador 02 de AEI.01.02 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.01.02. Programa 
de desarrollo de 
competencias 

permanente para 
docentes 

universitarios 
(Prioridad:1) 

10.04-
DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN 
ACADÉMICA Y 

REGISTRO 

IND.02.AEI.01.02 

Número de 
evaluaciones para 

el desempeño 
docente 

implementadas 

No Definido 
Máximo 

permisible 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 
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El indicador se mide a través de la siguiente formula: Número de evaluaciones para el desempeño 

docente implementadas 

Tabla 11. Resultado del indicador 02 de AEI.01.02 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Número 

2 2 2 2 2 2 

Valores Obtenidos Sem 1 2  0         

Avance Tipo I (%)  100 100         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 

 
Sobre el 100% de avance, corresponde al 0 del valor obtenido, sentido y tipo del indicador, 

el cual es menor al logro esperado o 100% al avance tipo I semestral. 

Durante el presente semestre no se ha culminado con la evaluación docente. Del 17 al 28 de junio, 

al finalizar el semestre académico 2024 -I, de realizo una encuesta dirigida a los estudiantes, a 

través de la plataforma institucional. 

Por lo que, en agosto se analizará los resultados obtenidos e información adicional para evaluar 

el desempeño de los docentes del primer semestre, considerando que para ello influye la 

implementación del nuevo sistema académico, y que además que se adaptará a un formato de 

evaluación docente por parte del área académica. 

 

• AEI.01.03 de la Dirección de Bienestar Universitario 

La Dirección de Bienestar Universitario responsable de la AEI.01.03 respecto a la implementación 

de los servicios complementarios dirigido a los estudiantes según el ROF, realizar funciones tales 

como: 

“Planificar, proponer, organizar, promover y conducir la implementación de los servicios 

de apoyo académico, bienestar y asistencia social, y servicios educacionales 

complementarios.” 

Tabla 12. Indicador de AEI.01.03 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.01.03.Servicio 
de asistencia 

integral de manera 
oportuna para los 

estudiantes y 
egresados 

(Prioridad:1) 

10.03-
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 
UNIVERSITARIO 

IND.01.AEI.01.03 

Número de 
servicios 

educacionales 
complementarios 

implementados por 
la universidad 

No Definido 
Mínimo 

permisible 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 
 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: Número de servicios educacionales 

complementarios implementados por la universidad. 
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Tabla 13. Resultados del indicador de AEI.01.03 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Número 

11 11 11 11 11 11 

Valores Obtenidos Sem 1  7 11         

Avance Tipo I (%)  64 100         

  Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
  Elaboración propia 

 

En el primer semestre académico 2024, la Dirección de Bienestar Universitario desarrolló 

actividades de unidad de medida representativa y de gestión en los once (11) servicios y 

programas siguiendo los 17 planes y reglamentos aprobados con Resolución de Comisión 

Organizadora, según el plan estratégico institucional -PEI 2024-2028 y otras normas de la UNM, 

con opinión técnica favorable de OPP. No obstante, en base a nuestra población objetivo alcanzó 

un 73% de ejecución porque presenta 0 de ejecución en el Programa deportivo de Alta 

competencia, el Programa de atención a la diversidad y el Programa de Inserción laboral y 

seguimiento al egresado.   

 
Tabla 14. Servicios y Programas de Bienestar Universitario implementados 

Servicios y Programas Unidad de Medida Cantidad 

1 Servicio de salud  Estudiantes 1366 

2 Servicio Psicopedagógico  Estudiantes 197 

3 Servicio de alimentación saludable  Estudiantes 164 

4 Programa de asistencia social  Estudiantes 130 

5 Programa de ayuda  Estudiantes 517 

6 Programa de actividades artísticas y culturales  Estudiantes 15 

7 Programa deportivo de formación y recreación  Estudiantes 163 

8 Programa deportivo de alta competencia-PRODAC  Estudiantes 0 

9 Programa de atención a la diversidad  Estudiantes 0 

10 Programa de prevención e intervención en casos de hostigamiento 
sexual  

Estudiantes 
68 

11 Programa de inserción laboral y seguimiento al egresado  Usuarios 0 

Fuente: Planes de la Dirección de Bienestar Universitario 

 
La Dirección de Bienestar Universitario, a la fecha certificó alrededor del 83% del presupuesto 

asignado para la implementación y atención de los programas y servicios y devengó el 39% porque 

la concentración de presupuesto está en pagos de personal y locadores y éstos son 

mensualizados.  

En este primer semestre contó con aliados internos como la Vicepresidencia Académica y la 

Sección de Estudios Superiores para participar de la inducción a los ingresantes 2024 y establecer 

como requisitos de matrícula al examen psicológico integral de los ingresantes, llenando la ficha 

de bienestar estudiantil del Programa de asistencia social y presentando los exámenes de 

laboratorio requeridos por el servicio de salud.  

También, buscó la cooperación de la Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicación 

para la sistematización de los procesos de los programas y servicios aunado al PEGASUM. Y 

armonizó con la Oficina de Imagen y Comunicaciones para la difusión de las actividades de la 

dirección en la página web institucional y a través de las listas de distribución.  
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Así también, se cuenta con las alianzas de instituciones como el MIMP, CERCIL, CENAREBE para 

cumplir con las capacitaciones en los Programas de atención a la diversidad y el programa de 

prevención y atención en casos de hostigamiento sexual. Firmó un acuerdo con la Municipalidad 

de Lima para usar el polideportivo Guillermo Dansey y otro del horario exclusivo de uso de la 

piscina del Colegio Alfonso Ugarte de San Isidro para desarrollar la disciplina de natación.  

Asimismo, sostiene coordinaciones con el MINSA para algunos servicios que se ofrecen durante 

las campañas de salud. Y arregló acuerdos con instituciones de idiomas como el británico y el 

Centro de Lengua y Cultura Italiana para el Programa de actividades artísticas y culturales.  

La institución emplea la capacidad instalada y bienes de uso médico durante las atenciones 

individuales, campañas de salud y capacitaciones. Asimismo, se utilizó la capacidad instalada del 

servicio de alimentación saludable para la atención individual y en la campaña integral de salud, 

así como el programa deportivo de formación y recreación también uso las instalaciones para 

guardar los recursos deportivos utilizados durante las actividades deportivas.  

Entre las debilidades están que no se cuenta con infraestructura adecuada para el desarrollo de 

los talleres de danza y teatro y para las disciplinas de ajedrez y tenis de mesa y también el tiempo 

disponible con el que cuentan los estudiantes para dedicarse a actividades extracurriculares.    

Según las acciones programadas de cada línea temática se tiene que:  

 
1. El servicio de Salud atendió a un total de 1336 estudiantes en las diversas acciones de su 

competencia, alcanzando un logro de 120%.   
 

- Destacan las atenciones médicas a 247 estudiantes, 73 docentes y 346 administrativos, 
la atención básica de enfermería en los cuatro tópicos del servicio de Salud ubicados en 
los distintos locales de la universidad a 685 estudiantes, 56 docentes y 880 
administrativos. También se hizo el seguimiento a 38 estudiantes con problemas de salud.   

- El recurso humano que permitió dicha atención son 1 médico, 2 enfermeras, 2 técnicos 
de enfermería por locación y 1 enfermera cas. El horario se distribuyó para cubrir la 
permanencia de clases de los estudiantes.  

- Poseen un registro de control de atención y seguimiento en Excel compartido por one 
drive y cuadernos de atenciones y utiliza llamadas telefónicas, correo institucional, 
wassap y el aplicativo calendly. 

- Otra de las acciones resaltantes que inciden en el logro fueron las campañas, sobre todo 
la 1ERA CAMPAÑA INTEGRAL DE SALUD del 7 al 10 de mayo, desarrollada en los 
locales de Camaná, Carabaya y Salaverry, atendiendo a 360 estudiantes, 273 docentes 
y 292 administrativos, ofreciendo servicios de prueba de glucosa y descarte de anemia, 
control de presión arterial a cargo de 3 enfermeras y 2 técnicos de enfermería. Se 
coordinó los servicios de cinco (5) personal del MINSA en inmunizaciones y optometría, 
y se contrató el servicio para la atención de masajes relajantes para los estudiantes y 
otros miembros de la comunidad universitaria. Se utilizó recurso humano de las áreas de 
patrimonio y servicios generales para el traslado de instrumentos médicos de un local a 
otro. En dicha campaña, se ejecutó también la detección de lucha contra el cáncer con la 
charla de uso de métodos anticonceptivos y la charla del cáncer de mamá a cargo de un 
personal del MINSA.   

- Se realizó la CAMPAÑA DE PREVENCIÓN DE DIABETES del 19 al 23 de febrero 
atendiendo a 2 estudiantes, 2 docentes y 51 administrativos y la CAMPAÑA DE 
PREVENCIÓN DE HIPERTENSIÓN ARTERIAL en el mes de abril atendiendo a 34 
estudiantes, 16 docentes y 62 administrativos, contando con 3 enfermeras y 2 técnicos 
de enfermería del servicio.  
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- En las campañas se hizo uso de los 3 glucómetros digitales y los insumos médicos (tiras 
reactivas, lancetas) que para su efecto se adquirieron, del tensiómetro manual y de los 2 
tensiómetros digitales que se obtuvieron desde el 2022.  

- Asimismo, se ejecutó la compra de 70 productos entre medicinas e insumos médicos 
cuyo costo alcanzó aproximadamente la suma de veintitrés mil (S/23, 000.00) soles. Éstos 
fueron repartidos en los 4 tópicos y su uso se registra a través de un cuadro de inventario 
compartido y kardex. También suministra los botiquines de la universidad.  

- La revisión, administración y análisis de los exámenes de laboratorio que presentan los 
estudiantes ingresantes, estuvo a cargo del personal de enfermería y la médico, durante 
los meses de marzo y abril, que sirven para el diagnóstico de la población y su 
seguimiento.  

- Cumplió con la elaboración y promoción de 4 flyers, para prevenir la adquisición de 
enfermedades ocupacionales para el personal docente y administrativo y la promoción de 
17 flyers para prevención de la salud para la comunidad universitaria a través de redes y 
correo electrónico durante los meses de enero a junio, cumpliendo con el 100% del logro. 
Entre los flyers que se difundieron tenemos “Recomendaciones contra la Covid 19“, 
“Vacúnate contra la influenza y la covid19, protege tu salud”, “Ventilación de ambientes”, 
“Uso correcto de la mascarilla”, “Cuida tu salud, manteniendo siempre limpias tus manos”, 
“Cómo cuidar tu piel y evitar el golpe de calor”, “Conoce todo sobre el dengue”, 
“Conservación de alimentos cocidos”, “La Influenza”, “Variante KP.20 flirt del Covid”, 
“Infecciones respiratorias agudas”, “Síndrome del túnel carpiano”, “Tendinitis”, “Lesiones 
más frecuentes en músicos”.  

- En la mayoría de los casos la elaboración del flyer nace del servicio y se solicita la revisión 
a diseño de la Oficina de Comunicación e Imagen. La difusión por redes está a cargo de 
prensa y la difusión por correos electrónicos, teams y grupos de wassap a cargo de 1 
personal de la oficina.  

- Efectuó el seguimiento a la comunidad universitaria sobre el cumplimiento de normas de 
bioseguridad para la comunidad universitaria, referidas a la vacunación contra el COVID 
19, asegurar la ventilación con la supervisión continua de los espacios del centro de 
trabajo, puntos de lavado o desinfección de manos con la revisión de que los baños se 
mantengan equipados con lavadero con conexión a agua potable, jabón líquido y papel 
toalla, gel antibacterial. y sensibilización de la prevención del contagio a través de flyers. 
Actividades a cargo de las 3 enfermeras y 2 técnicas de enfermería.  

- Brindó la CAPACITACIÓN TEÓRICO-PRÁCTICA DE PRIMEROS AUXILIOS dirigido al 
personal administrativo compuesta por cinco clases teóricas vía teams del 22 al 26 de 
enero, y una práctica presencial el 13 y 16 de febrero con un forms de 
evaluación. Participaron 72 en las clases teóricas y 32 en las clases prácticas. Estuvo a 
cargo de la médico, las 2 licenciadas en enfermería y el ingeniero especialista en SST. 
Logrando formar la brigada compuesta por 18 trabajadores.  

- También desarrolló el Curso de primeros auxilios de manera asincrónica por teams del 
22 al 26 de abril para los estudiantes, que se reforzó con un video remitido por correo en 
el mes de mayo.  
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Ilustración 2. Programa de Salud 

 
 

2. El servicio psicopedagógico atendió a un total de 197 estudiantes en las diversas acciones 
de su competencia alcanzando un 77% de su logro.  

 
- La acción resaltante que influye en los resultados fue la atención psicológica-emocional 

y psicopedagógica a 68 estudiantes, que llega al 87% de la meta proyectada. También 
atendió individualmente a 6 docentes y 1 administrativo cumpliendo con el 100% de logro. 
La atención es presencial y virtual, usando el aplicativo Calendly. Atiende emergencias.  

- Otra de las acciones que influyen en los resultados es la aplicación de 82 PRUEBAS Y 
ENTREVISTAS PSICOLÓGICAS A LOS INGRESANTES de manera presencial. La 
evaluación fue aplicada por el especialista del servicio, en cuatro grupos el 6 y 7 de 
febrero, contó con un aula grande, impresiones de las pruebas, lápices.  

-  
- La entrega de 29 informes personales de evaluación a ingresantes equivale al 6% del 

logro.  
- Ejecutó el taller abierto en bienestar emocional denominado taller “MANEJANDO 

NUESTRO TIEMPO, ORGANIZÁNDONOS SIN ESTRÉS”, el 29 y 31 de mayo con la 
participación de 9 estudiantes. Se utilizó un aula, colores, papel, post it.   

- En el taller de tutoría universitaria presencial, realizó el taller "Fomentando un Ambiente 
Inclusivo: Estrategias Psicopedagógicas para la Gestión de la Neurodiversidad en la 
Universidad". 

- También llevó a cabo el taller “Cultivando respeto y seguridad. Estrategias para la 
prevención del hostigamiento sexual en el entorno académico” el 6 y 7 de marzo, con la 
participación de 62 docentes. Se contó con aula y equipo multimedia.  

- Cumplió con la difusión de 4 flyers y videos orientativos en problemáticas 
psicopedagógicas para la comunidad universitaria, como fueron “Vacaciones con 
bienestar emocional”, “Balance entre  vida y estudios”. Desarrolló por teams un espacio 
virtual “Preparándonos mental y emocionalmente para nuestros exámenes” del 24 al 30 
de abril.  
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Ilustración 3. Programa Psicopedagógico 

 
 
 
 
3. El servicio de alimentación saludable atendió a 164 estudiantes en las diversas acciones 

de su competencia, alcanzando el 102% de logro. Éste se centraliza en la acción de 
consejería, evaluación nutricional y seguimiento a 164 estudiantes, 22 docentes y 35 
administrativos. Dispuso de los implementos con los que cuenta el servicio. Elaboró una base 
de datos de seguimiento Excel. Participó en la 1era campaña integral de salud en “Nutrición 
y buenos hábitos alimenticios”, donde utilizó el tallímetro, balanza, instrumento de evaluación 
que mide el IMC y la actividad interactiva del "rompecabezas del plato saludable" para la 
sensibilización de buenos hábitos alimenticios.   
- Ejecutó 12 acciones de derivación al servicio de salud de estudiantes beneficiarios del 

desayuno y almuerzo para la atención integral de estudiantes que presentan riesgos 
nutricionales.  

- Elaboró y difundió 5 flyers que contribuyen a mejorar la alimentación y nutrición de la 
comunidad con un logro del 125% esperado. Entre los flyers se tiene “Alimentación 
saludable”, “Agua, tu mejor aliado para la salud”, “La importancia del desayuno”, 
“Diferencia de los buenos y los malos hábitos alimenticios” y “Nutrición en sinfonía, 
alimentos para un sistema inmune fuerte”. También se difundió por correo una 
conferencia sobre “La prevención de la obesidad en la persona adulta".  

- Realizó un WEBINAR “ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN PARA EL BUEN RENDIMIENTO 
MUSICAL” el 6 de mayo con la participación de 20 estudiantes.  

- Participa en el acompañamiento de almuerzo brindado a los estudiantes por el proveedor 
en busca de garantizar la calidad y adecuación nutricional de las comidas ofrecidas a los 
estudiantes.   

- Implementó el servicio de mantenimiento del reloj biométrico, el servicio de suministro e 
instalación de módulo para desayunador, 1 microondas ubicados en el local de Camaná. 
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Ilustración 4. Alimentación saludable 

 
 

4. El programa de ayuda atendió a 517 estudiantes en las acciones de su competencia, 
alcanzando un logro de 103%.  
- La incidencia del logro coincide con la atención de 514 estudiantes beneficiarios para 

recibir desayuno y almuerzo. Los recursos que se disponen son el servicio de un 
proveedor, el personal de apoyo para la atención, registro y control diario, quien dispone 
de un cuadro de seguimiento Excel. Al respecto se está coordinando el uso del 
PEGASUM para la optimización de este proceso.  

- Cumplió con la difusión del proceso de selección y otorgamiento de ayudas en el mes de 
febrero y la atención de 3 estudiantes que postularon, adicionales a la focalización de la 
ficha integral del estudiante. Se cuenta con el servicio de la asistencia social para el 
análisis y prensa para la difusión por redes.  

- Cumplió con el seguimiento de los estudiantes beneficiados.  
- Ejecutó la primera encuesta de satisfacción y presentó el análisis de la 1era encuesta del 

servicio que se brinda a los beneficiarios de desayuno y almuerzo.   
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Ilustración 5. Programa de Ayuda 

 
 

 
5. El programa de Asistencia Social atendió a 130 estudiantes en las acciones de su 

competencia, obteniendo un logro de 133%.  
- Este resultado se fundamenta en la atención a 18 (106%) estudiantes para el acceso, 52 

(100%) estudiantes para la permanencia y 1 (100%) estudiante. Y la aplicación de la ficha 
de bienestar a 88 estudiantes ingresantes, que también fue requisito de matrícula. 

- Elaboró el diagnóstico socioeconómico de los estudiantes ingresantes en junio según los 
resultados de la ficha de bienestar aplicada.  

- Realizó 30 visitas domiciliarias a estudiantes que postulan al programa de ayuda. Se 
requirió el servicio de transporte, cronograma de ruta y el servicio de la asistenta social-
cas.   

- Realizó 2 difusiones sobre el SIS (Sistema Integral de Salud) e incorporación del SISFOH 
(Sistema de Focalización de Hogares), a través de las redes por prensa de la Oficina de 
Imagen y Comunicaciones, donde lanza dos enlaces de consulta SIS y enlace de apoyo 
por parte de la asistencia social de la DBU.  

- Desarrolló la charla de inducción a los ingresantes que sirve para su adaptación a la vida 
universitaria juntamente con todo el equipo DBU en el mes de marzo.  

- Atendió a 2 estudiantes beneficiarios por condición de discapacidad.  
- Derivó a 10 estudiantes en situación de riesgo de deserción a los servicios de 

psicopedagogía, salud, programa de ayuda. Realizó seguimiento a los 10 estudiantes.  
- Apoyó a 22 estudiantes para su derivación a MIDIS, CONADIS, MINSA, superando la 

meta proyectada.  
- Realizó la difusión de 2 ofertas de cursos de capacitación como fueron “Cursos para 

fortalecer competencias cognitivas” ofrecido gratuitamente por el Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo y “Internacionalización de la educación universitaria” ofrecido por 
el Ministerio de Educación, alcanzando el 100% de logro. Demanda la difusión por parte 
de personal de la DBU y prensa para la difusión por redes.  
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Ilustración 6. Programa de Asistencia Social 

 
 
6. El programa de actividades artísticos culturales atendió a 15 estudiantes en las acciones 

de su competencia, alcanzando el 30% de logro, fundamentalmente por el desarrollo de la 
visita a la ciudad Sagrada de Caral el 18 de mayo con la participación de 15 estudiantes. 
Requirió servicio de refrigerio, servicio de transporte de personas, costo de un guía de la 
zona arqueológica y se contó con el servicio de personal del Programa deportivo de 
formación y recreación, del personal de Servicio de alimentación saludable y un técnico en 
enfermería para la atención.  
- Demandó el apoyo de servicios generales para la partida y llegada del bus, la inscripción 

y seguimiento y la difusión por parte de personal de la DBU y prensa para la difusión por 
redes.  

- Cumplió 2 acuerdos con centros de idiomas como son el británico y el Centro de Lengua 
y Cultura Italiana. 
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Ilustración 7. Programa de actividades artísticos culturales 

 
 

   
7. El programa deportivo de formación y recreación atendió a 163 estudiantes en las 

acciones de su competencia teniendo un logro de 102%.   
- Resultado básicamente de la ejecución de las 4 TEMPORADAS DEL TALLER DE 

NATACIÓN con la participación de 163 estudiantes. Se ofrecían grupos de horarios 
desde el viernes de 7 a 9 p.m. y sábados de 1 a 3 p.m. en verano y sábados de 10 a 11 
y de 11 a 12:00 desde marzo. El horario del equipo de la preselección es sábados de 12 
a 2 p.m. Requirió el servicio del entrenador de natación y el servicio del alquiler de la 
piscina.  

- Realizó la charla del programa deportivo dentro de la inducción que se tuvo con los 
ingresantes.  

- Difundió por correo institucional el material didáctico informativo sobre los beneficios la 
práctica de la natación en el mes de junio.  

- Desarrolló convocatorias del TALLER DE GIMNASIA LABORAL EN LA UNM de 25 
minutos, trabajo de pausas activas y bailo terapia, en los días 13, 16 de febrero y 15 de 
marzo con el apoyo de un entrenador de danza del IPD, se requirió aula grande con 
multimedia y se coordinó con la Oficina de Recursos humanos. Se solicitó bidón de agua 
y vasos descartables, contó con 45 participantes. También se desarrolló 4 convocatorias 
sobre las temporadas de natación.   

- En ambos casos se requirió de diseño de flyer de la Oficina de Imagen y Comunicaciones 
y de prensa para su difusión por redes.   

- Realizó un TORNEO DEPORTIVO DE BIENVENIDA A LOS INGRESANTES 2024, el 19 
y 20 de abril. Participaron 5 equipos. Se utilizó medallas para los participantes, se realizó 
en el polideportivo Guillermo Dansey de la Municipalidad de Lima, el servicio de deportes 
y recreación comunico a los estudiantes agrupados en el Microsoft Teams, informado de 
las actividades del evento y reuniones de coordinaciones (entrega de bases, sorteo y 
programación de partidos.). El diseño del flyer estuvo a cargo de la oficina de Imagen y 
Comunicaciones. Se requiere costo de arbitraje y bebidas.  

- Realizó un “ENCUENTRO AMISTOSO DE FUTBOL 6” para el 17 de mayo participaron 
6 equipos con 37 estudiantes, fue en el Polideportivo Guillermo Dansey.   

- Participó en la actividad deportiva de fútbol 6 varones-máster con el equipo 
administrativo, de los XXII JUEGOS LABORALES organizados por el IPD, se requirió 
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bebidas rehidratantes, se brindó 20 polos de la UNM, se contó con el apoyo para el 
banner y uniformes.  

- Participó en la ESCUELA DE LÍDERES VOLUNTARIOS organizado por el FEDUP el 8, 
15 y 22 de junio, ofreciendo nuestro local como Sede, permitiendo la intervención de 2 
estudiantes de la UNM.   

- Monitoreó todos los meses el desarrollo de la disciplina de natación.  
- Ejecutó 1 encuesta de satisfacción en el mes de marzo a los participantes de las 

temporadas de natación de verano, usando el aplicativo forms.  
 

Ilustración 8. Programa deportivo de formación y recreación 

 
 

8. El programa deportivo de alta competencia no presenta porcentaje de logro en la unidad 
representativa, porque sólo se está en la fase de identificación de estudiantes aptos para la 
conformación de equipos de las disciplinas deportivas que va a desarrollar la Universidad. 
Actualmente, se está trabajando desde el 2022 con un equipo de preselección en la disciplina 
de natación.   

 
9. El programa de prevención y atención en casos de hostigamiento sexual atendió a 68 

estudiantes en las acciones de su competencia, alcanzando un logro del 100%, por la 
capacitación a 68 ingresantes sobre la prevención y procedimientos previstos en el 
reglamento del hostigamiento sexual en el mes de marzo.  

- Ejecutó acciones de sensibilización sobre el tema a docentes en el mes de marzo y mayo, 
con la difusión de diapositivas cultivando respeto y seguridad, estrategias para la 
prevención del hostigamiento sexual en el entorno académico  

- Coordinó la capacitación a los responsables de la intervención y sanción desde febrero y 
culminó cuando el MIMP a través de la Dirección General de Violencia de Género, 
responde a la solicitud realizada con oficio N.º 035-2024-DBU, que solicita asistencia 
técnica al personal que estará a cargo de la prevención del hostigamiento sexual en la 
Universidad Nacional de Música; se llevará a cabo en la tercera semana de julio.   

- Difusión de materiales informativos de las instituciones que tienen competencia en los 
paneles de la DBU de los locales de la UNM en abril.  
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Ilustración 9. Programa de prevención y atención en casos de hostigamiento sexual 

 
 
 

10. El programa de atención a la diversidad no tiene porcentaje de logro en la unidad 
representativa, pues los talleres sobre atención a la diversidad se dirigieron a la población 
docente en abril y mayo, con un total de 73 docentes. Se requirió el servicio de profesional 
calificado para la exposición y contar con material especializado, aula, multimedia, difusión 
de prensa de la oficina de imagen y Comunicaciones.  

- Cumplió con la difusión de materiales para la sensibilización relacionada a la atención de 
la diversidad.  

- Sostuvo reuniones con el Centro de Rehabilitación de ciegos de Lima (CERCIL) y con el 
Centro Nacional de Recursos de Educación Básica Especial (CENAREBE) del MINEDU, 
para el fortalecimiento de capacidades como la proyección del curso de lengua de señas 
en la atención de personas sordas y convenio para la atención de personas con 
discapacidad visual próximas a ingresar a la UNM.    

- Sostuvo reuniones con la Dirección de Gestión Académica para la capacitación a 
docentes sobre temas relacionados a la diversidad y no discriminación, habiendo 
coordinado para el desarrollo de una capacitación con docentes, previo al inicio del II 
Semestre.  
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Ilustración 10. Programa de atención a la diversidad 

 
 
 
11. El programa de inserción laboral y seguimiento al egresado, los logros del Programa de 

inserción laboral y seguimiento al egresado están relacionados a la preparación de las 
condiciones para la atención de los usuarios del programa, es decir los egresados de la UNM.  
Con esa finalidad se desarrollaron las siguientes actividades:  

- Cumplió con la actualización de la base de datos de egresados de la UNM. Comprendió 
la incorporación en la base de datos el grupo de egresados 2023-I y 2023-II. Actualmente 
se cuenta con una base de datos (Excel) de 453 personas.  

- En relación con el grupo de coordinación, se ha sostenido comunicación con los 
egresados de la UNM, desde agosto de 2023, a través de un grupo WhatssApp, medio 
que sirve para mantener informados a los egresados acerca de oportunidades laborales, 
como de becas, concursos, capacitaciones, entre otros. Durante el semestre de 2024, 
esta actividad se ha desarrollado, permanentemente, en simultáneo a la habilitación del 
espacio de la Bolsa de Trabajo de la UNM en la plataforma web de la UNM.  

- Durante los meses de enero y febrero, se procedió a elaborar, actualizar y enviar para 
revisión tres (3) instrumentos (encuestas: emprendimientos, reconocimientos y obtención 
de título) para ser aplicados durante el año en curso a los egresados registrados en la 
base de datos (se cuenta con sus correos electrónicos). Los instrumentos se aprobaron 
por la Unidad Formuladora el 19 de marzo.  

- De los tres instrumentos (encuestas) previstos para ser enviados a los correos de los 
egresados (y también por el chat de egresados con que cuenta la DBU), se aplicaron 2 
de ellas (emprendimientos y reconocimientos de egresados) durante los meses de marzo, 
abril, mayo y junio.  La encuesta sobre emprendimientos se aplicó a 340 egresados 
(titulados, bachilleres y solo egresados) y las respuestas obtenidas alcanzaron a 102 de 
ellos. El informe de resultados se encuentra en elaboración.  

- La actividad relacionada al seguimiento e identificación de egresados que cuentan con 
reconocimiento de logros profesionales y/o participación en instituciones de prestigio se 
detalla en el Anexo AEI-04. Esta actividad comprende la aplicación de la “Encuesta sobre 
logros y reconocimientos de egresados y graduados de la UNM”, con la finalidad de que 
puedan proporcionar información acerca de los egresados de la UNM que cuentan con 
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diversos tipos de reconocimiento, otorgados por alguna institución pública y/o privada, 
nacional, extranjera o internacional.  

- Con relación al informe de empleabilidad previsto para el mes de junio, aún no se ha 
concluido, porque se espera contar con la información de los resultados de las tres 
encuestas aplicadas durante el año, por lo que se prevé que este informe debe estar listo 
en setiembre.  

- Con respecto de la implementación de la Bolsa de Trabajo se contó con el apoyo de un 
consultor para la integración de la misma a la plataforma web de la UNM, en los 
ambientes correspondientes a la DBU. Durante los meses de mayo y junio se ha 
procedido a realizar las pruebas respectivas y se empezó a colgar información vinculada 
a ofertas laborales públicas y privadas. Esta actividad es continua y está asociada a la 
búsqueda en red de ofertas laborales para ser colgadas y compartidas con los egresados.  

 

Ilustración 11. Programa de inserción laboral y seguimiento al egresado 

 
 

• AEI.01.04 de la Dirección de Bienestar Universitario 

La Dirección de DBU responsable de la AEI.01.04 respecto al Seguimiento al reconocimiento en 

el desempeño artístico integral de los estudiantes; egresados y graduados, según el ROF, realizar 

funciones tales como: 

“Consolidar y difundir la información estadística de la Universidad correspondiente al 

seguimiento a egresados.” 
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Tabla 15. Indicador de AEI.01.04 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL (AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.01.04.Seguimiento 
al reconocimiento en el 

desempeño artístico 
integral de los 

estudiantes; egresados 
y graduados 
(Prioridad:1) 

10.03-
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 
UNIVERSITARIO 

IND.01.AEI.01.04 

Número de 
reconocimientos 
alcanzados en el 

desempeño 
artístico por 
estudiantes, 
egresados y 
graduados 

No Definido 
Mínimo 

permisible 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 
 

El indicador se mide a través de la siguiente fórmula: Número de reconocimientos alcanzados en 

el desempeño artístico por estudiantes, egresados y graduados 

 

Tabla 16. Resultados del indicador de AEI.01.04 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Número 

0 5 5 5 5 5 

Valores Obtenidos Sem 1  0 0         

Avance Tipo I (%)  0 0         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 

 

Con respecto del indicador de la AEI.01.04, denominado “Número de reconocimientos alcanzados 

en el desempeño artístico integral de los estudiantes, egresados y graduados” la Dirección de 

Bienestar Universitario, responsable del mismo, programó una acción de consulta para la 

identificación de los graduados que cuenten con algún tipo de reconocimiento, otorgado por alguna 

institución pública y/o privada, nacional, extranjera o internacional. 

Por tratarse de egresados, esta actividad depende de la existencia de una base de datos de 

egresados, en este caso de la UNM. La universidad, a través del Programa de inserción laboral y 

seguimiento al egresado y graduado, cuenta con una base de datos (Excel) de 453 personas. De 

este grupo humano se seleccionó 340 egresados a los que se decidió se les aplicaría un 

instrumento (encuesta) para conseguir información inicial sobre sus reconocimientos y logros 

profesionales. 

El indicador depende de factores externos, por lo que la atención de la variable relacionada al 

desempeño artístico (reconocimientos) requiere de un proceso de consulta, verificación y 

seguimiento posterior de la información recogida a través de un instrumento (encuesta). 

Para recoger información sobre este indicador se procedió, entonces, a: 

 

− Elaborar un instrumento de consulta a los egresados, denominado “Encuesta sobre logros y 

reconocimientos de egresados y graduados de la UNM”, con la finalidad de que puedan 

proporcionar información acerca de los egresados de la UNM que cuentan con diversos tipos 

de reconocimiento, otorgados por alguna institución pública y/o privada, nacional, extranjera o 

internacional. 
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− Solicitar opinión acerca del instrumento elaborado (encuesta) a la Unidad Formuladora de la 

UNM, recogiendo opinión favorable (19 marzo de 2024). 

 

• Formulario enlace y QR de la “Encuesta sobre Logros y Reconocimiento de Egresados y 

Graduados de la UNM”. 

 

− Programar y remitir el instrumento (encuesta) a 340 egresados de la UNM registrados en una 

base de datos (Excel). El formulario de la encuesta se remitió a los correos electrónicos de los 

egresados el día 28 de junio, desde el correo institucional del Programa de inserción laboral y 

seguimiento al egresado y graduado, de la DBU-UNM: programa.laboral@unm.edu.pe 

 

− La encuesta se encuentra en proceso de desarrollo y se cerrará el día 12 de julio, 

procediéndose a la elaboración del informe. Con los resultados y la identificación de egresados 

que cuentan con reconocimientos se realizará el seguimiento de los mismos vía redes sociales. 

 

• AEI.01.05 IND 01 de la Unidad Ejecutora de Inversiones  

 

La Unidad Ejecutora de Inversiones es la responsable de la AEI.01.05 respecto a Plan de 

fortalecimiento de infraestructura; equipamiento y tecnología implementado para la comunidad 

universitaria, según el ROF, funciones tales como: 

“Conducir la ejecución física y financiera de las inversiones, sea bajo la modalidad directo 
o indirecta, conforme a la normatividad vigente en materia presupuestal y de 
contrataciones, en su calidad de responsable de la infraestructura de la entidad. Para la 
cual puede emitir opinión previa cuando el caso.” 
 
“Elaborar el expediente técnico o documentos equivalentes para la ejecución de 
inversiones, proyectos de inversión y de rehabilitación, consecuentes a la concepción 
técnica y dimensionamiento contenidos en la ficha técnica o estudios de pro-inversión, 
registrada en el banco de inversiones según sea el caso.” 

 
 

Tabla 17. Indicador 01 de AEI.01.05 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.01.05.Plan de 
fortalecimiento de 

infraestructura; 
equipamiento y 

tecnología 
implementado para 

la comunidad 
universitaria 
(Prioridad:1) 

09.06-UNIDAD 
DE 

EJECUTORA 
DE 

INVERSIONES 

IND.01.AEI.01.05 

Porcentaje de 
ambientes 

académicos 
acondicionados y 
operativos para el 

cumplimiento de los 
estándares técnicos 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 

 
El indicador se mide a través de la siguiente formula: (Número de ambientes académicos 

intervenidos para el cumplimiento de los estándares técnicos / Número total de ambientes 

académicos) *100 

 

mailto:programa.laboral@unm.edu.pe
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Tabla 18. Resultados del indicador 01 de AEI.01.05 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Porcentaje 

0 20 40 60 80 100 

Valores Obtenidos Sem 1  0 34         

Avance Tipo I (%)  0 100         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 

 

La situación de los ambientes académicos acondicionados y operativos para el cumplimiento de 

los estándares técnicos en la UNM, para el primer semestre fue considerado como meta el 20%, 

del universo ideal que comprende contar con un campus universitario con la infraestructura 

completa para el servicio de la población estudiantil y haciendo la evaluación en el primer medio 

año 2024 se ha obtenido un avance del 34.4%, que comprende la situación actual de los 4 locales 

(Carabaya, Histórica y Camaná) que vienen albergando a los estudiantes en locales que a la fecha 

vienen recibiendo trabajos de mejoras, mantenimiento, refacciones y otros necesarios.   

Tabla 19. Cálculo del indicador 
 

Líneas temáticas de la acción Denominación de acción 
Estado 

Situacional Inicial 

Estado 

Situacional 

Actual 

1 

Condiciones de 

Habitabilidad - 

Confort  Natural 

Iluminación Natural Sin valor 37.1% 

2 Ventilación Natural Sin valor 37.9% 

3 Humedad relativa Sin valor 50.9% 

4 Acústica Interior Sin valor 46.8% 

5 Acústica Exterior Sin valor 46.7% 

6 

Condiciones de 

Habitabilidad - Equipos de 

Climatización 

Aire Acondicionado Sin valor 42.7% 

7 Extractores de Aire Sin valor 0.6% 

8 Ventilador Sin valor 17.3% 

9 Deshumedecedor Sin valor 11.1% 

10 Purificador de aire Sin valor 1.3% 

11 

Condiciones de 

Habitabilidad - Acceso a 

Servicios 

Salida de Internet Sin valor 9.3% 

12 Wi-fi Sin valor 57.3% 

13 Iluminación Sin valor 55.2% 

14 Tomacorrientes Sin valor 58.9% 

15 Telefonía Sin valor -- 

16 
Distancia a Servicios 

Higiénicos 
Sin valor 50.9% 

17 

Seguridad 

Luz de Emergencia Sin valor 51.6% 

18 Señalización Sin valor 47.7% 

19 Detector de humo Sin valor 58.9% 

20 Indicador de Aforo Sin valor 57.5% 

21 Nomenclatura de Ambiente Sin valor 57.6% 

22 Barandas Sin valor -- 

23 

Infraestructura 

Muros Sin valor 17.7% 

24 Pisos Sin valor 11.6% 

25 Contrazócalos Sin valor 15.9% 

26 Cielorrasos Sin valor 17.3% 

27 Puertas Sin valor 17.7% 

28 Ventanas Sin valor 16.4% 
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Líneas temáticas de la acción Denominación de acción 
Estado 

Situacional Inicial 

Estado 

Situacional 

Actual 

Total Sin valor 34.38% 

 

Estado Situacional Actual: Valores aproximados al 30 de junio del 2024, producto de primer 

diagnóstico de infraestructura realizado en mayo y junio del 2024.  

El diagnostico se realizó a los ambientes académicos ubicados en los 3 locales de la UNM: Local 

Principal, Local Histórico y Local Camaná. Para el diagnostico según acciones en infraestructura 

se usó una escala del 0 al 5. Asimismo, fue necesario aplicar factores de ponderación:  

 

• Factor 1: Peso asignado de acuerdo a la cantidad de ambientes académicos con el que 

cuenta cada local: 44 ambientes académicos en el Local Principal, 21 ambientes académicos 

en el Local Histórico y 14 ambientes académicos en el Local Camaná. Este factor varía de 

acuerdo a la inclusión o eliminación del ambiente académico.  

• Factor 2: Peso asignado de acuerdo a las condiciones estructurales de cada local y por cada 

línea de acción: En los locales Principal e Histórico es necesaria la intervención a nivel 

estructural mediante un reforzamiento. Este factor se espera alcance el valor 1    

 
Tabla 20. Factores de ponderación 

 

   

Factor de ponderación  

Local 

Principal  

Local 

Histórico  

Local 

Camana  

Factor 1  44  21  14  

Factor 2:  
Condiciones de Habitabilidad y Seguridad  0.5  0.5  1.0  

Infraestructura  0.0  0.0  1.0  

   

La fórmula para el porcentaje de cumplimiento para cada acción es:  

Puntaje total acción:   
∑ (Local x Factor 1n x Factor 2n)  

∑ (5 x Factor 1n x 1)  

   

La Unidad Ejecutora de Inversiones, como parte de sus funciones establecidas en el ROF y MOF, 

ha desarrollado una serie de proyectos de infraestructura y servicios durante el primer semestre 

del presente año 2024-I los cuales han sido los siguientes:  

- Implementación de aulas y ambientes administrativos en su nuevo local rentada SL04 

Camaná, ubicado en el Jr. Camaná N° 566, ambientes que a la actualidad cuentan con 

buenas condiciones de iluminación, ventilación, equipamiento de medios de seguridad, 

escaleras, ascensores y amplios espacios de circulación.  

 

AMBIENTES ACADÉMICOS:  

- Adecuación y equipamiento de 03 aulas individuales.  

- Adecuación y equipamiento de 05 aulas grupales.  

- Adecuación y equipamiento de 03 aulas de ensayo grupal.  

- Adecuación y equipamiento de 01 aula magna.  

- Adecuación y equipamiento de 01 laboratorio de lenguaje musical  

- Adecuación y equipamiento de 01 Sala de profesores.  
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AMBIENTES ADMINISTRATIVOS:  

- Adecuación y equipamiento de 05 oficinas administrativas y espacios de espera.  

- Adecuación de módulo de Bienestar Universitario.  

AMBIENTES DE SERVICIOS GENERALES:  

- Hall Receptivo  

- Sala y Depósito de Instrumentos Musicales  

- Depósito de Vigilancia.  

- Tópico  

- Lactario  

- 03 Baterías de Baños de Hombre  

- 03 Baterías de Baños de Mujeres  

- 04 Baños de Discapacitados.  

- 02 Depósitos de Limpieza.  

- 03 Depósitos de Mobiliario  

- 01 Desayunador  

Ilustración 12. Adecuación de aulas -  Local Camaná 

 
 

AMBIENTES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS  

- 05 Estacionamientos.  

- 02 Terrazas de esparcimiento.  

- Implementación de aulas y ambientes académicos en local SL01 Local Principal, ubicado en 

el Jirón Carabaya N° 429, ambientes que a la actualidad cuentan con buenas condiciones 

de acústica, iluminación y ventilación.  
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AMBIENTES ACADÉMICOS:  

- Remodelación de 06 Aulas Individuales en la Azotea del local SL01 Local Principal  

- Remodelación y Equipamiento de la Sala de Usos Múltiples del Local SL01 Local Principal.  

 

 
  Ilustración 13.  Mejoramiento de sala S.U.M del Local de Carabaya 
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Ilustración 14. Adecuación de aula - Local Carabaya 

 
 

 

La dotación de estos espacios ha mejorado la cobertura de atención de toda la población 

estudiantil de la Universidad Nacional de Música, cumpliendo lo programado en la demanda de 

aulas académicas de formación de grado.  

• De la AEI.01.05 IND 02 de la Unidad Ejecutora de Inversiones  
 
La Unidad Ejecutora de Inversiones es la responsable de la AEI.01.05 respecto a Plan de 

fortalecimiento de infraestructura; equipamiento y tecnología implementado para la comunidad 

universitaria, según el ROF, funciones tales como: 

“Conducir la ejecución física y financiera de las inversiones, sea bajo la modalidad directo 
o indirecta, conforme a la normatividad vigente en materia presupuestal y de 
contrataciones, en su calidad de responsable de la infraestructura de la entidad. Para la 
cual puede emitir opinión previa cuando el caso.” 
 
 “Elaborar el expediente técnico o documentos equivalentes para la ejecución de 
inversiones, proyectos de inversión y de rehabilitación, consecuentes a la concepción 
técnica y dimensionamiento contenidos en la ficha técnica o estudios de pro-inversión, 
registrada en el banco de inversiones según sea el caso.” 
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Tabla 21. Indicador 02 de AEI.01.05 

 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.01.05.Plan de 
fortalecimiento de 

infraestructura; 
equipamiento y 

tecnología 
implementado para 

la comunidad 
universitaria 
(Prioridad:1) 

09.06-UNIDAD 
DE 

EJECUTORA 
DE 

INVERSIONES 

IND.02.AEI.01.05 

Porcentaje de 
equipamiento y 
tecnología en 

instrumentos de 
música 

implementados 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 

 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: (Número de equipamiento y tecnología en 

instrumentos de música adquiridos/ Total equipamiento y tecnología en instrumentos de música) 

*100 

Tabla 22. Resultados del indicador 02 de AEI.01.05 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

Porcentaje  

0 30 60 90 100 100 

Valores Obtenidos Sem 1  0 43         

Avance Tipo I (%)  0 100         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 
 

A continuación, se muestra el estado de los equipos según tipo: 

Tabla 23. Cálculo del indicador según tipo de equipos 

Tipo  
Denominación de 

equipo 

Estado 

Situacional 

Inicial 

Estado 

Situacional 

Actual 

1 

Tecnología - 

Equipos 

Informáticos 

Ecran  Sin valor 49.6% 

2 Computadora  Sin valor 61.8% 

3 Proyector Multimedia  Sin valor 48.7% 

4 Pantalla Interactiva  Sin valor 0.0% 

5 Impresora  Sin valor -- 

6 Software  Sin valor 0.0% 

7 

Tecnología - 

Equipos 

Audiovisuales 

Instrumento Musical  Sin valor 54.3% 

8 Monitores de Audio  Sin valor 65.2% 

9 Audífonos  Sin valor 10.2% 

10 Teclado MIDI  Sin valor 30.1% 

11 Parlantes  Sin valor -- 

12 Interfaz de audio  Sin valor 59.1% 

13 

Mobiliario 

Pizarra Acrílica  Sin valor 37.2% 

14 Escritorio  Sin valor 70.1% 

15 Silla Giratoria  Sin valor 4.8% 

16 Carpetas  Sin valor 26.7% 
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Tipo  
Denominación de 

equipo 

Estado 

Situacional 

Inicial 

Estado 

Situacional 

Actual 

17 Atriles  Sin valor 60.8% 

18 Mesa de Reuniones  Sin valor  -- 

19 Sillas  Sin valor  73.4% 

20 Cajoneras  Sin valor  -- 

21 Estantería  Sin valor  39.9% 

22 Paneles acústicos  Sin valor  77.5% 

Total 42.74% 

   

Estado Situacional Inicial: Sin valor.   

Estado Situacional Actual: Valores aproximados al 30 de junio del 2024, producto de primer 

diagnóstico de equipamiento y tecnología en instrumentos realizado en mayo y junio del 2024.  

   

El diagnostico se realizó al equipamiento y tecnología en instrumentos que se encuentran en los 

ambientes académicos ubicados en los 3 locales de la UNM: Local Principal, Local Histórico y 

Local Camaná. Para el diagnostico según acciones en infraestructura se usó una escala del 0 al 

5. Asimismo, fue necesario aplicar factores de ponderación:  

- Factor 1: Peso asignado de acuerdo con la cantidad de ambientes académicos con el que 

cuenta cada local: 44 ambientes académicos en el Local Principal, 21 ambientes académicos 

en el Local Histórico y 14 ambientes académicos en el Local Camaná. Este factor varía de 

acuerdo con la inclusión o eliminación del ambiente académico y su correspondiente 

equipamiento.  

- Factor 2: Peso asignado de acuerdo con la obsolescencia tecnológica y tiempo de vida útil. 

Este factor se espera alcance el valor 1    

   
Tabla 24.Factores de ponderación 

   

Factor de ponderación  

Local 

Principal  

Local 

Histórico  

Local 

Camaná  

Factor 1  44  21  14  

Factor 2:  
Condiciones de Habitabilidad y Seguridad  0.8  0.8  1.0  

Infraestructura  1.0  1.0  1.0  

   

La fórmula para el porcentaje de cumplimiento para cada acción es:  

Puntaje total acción:   
∑ (Local x Factor 1n x Factor 2n)  

∑ (5 x Factor 1n x 1)  

   

La Unidad Ejecutora de Inversiones, como parte de sus funciones establecidas en el ROF y MOF, 

ha desarrollado una serie de proyectos de infraestructura y servicios durante el Primer semestre 

del presente año 2024-I a través de las cuales ha logrado la adquisición e implementación de 

equipamiento y tecnología.  

Se ha realizado la adquisición de los siguientes equipos y mobiliario como parte del componente 

equipamiento de la Inversión IOARR 2597933.  
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Tabla 25. Adquisición de equipos y mobiliario - 1er semestre 2024 

 

Equipos audiovisuales 

28 Interfaz de audio  

22 Parlantes activos para aulas  

    

 

 Equipo de informática 

12 Computadoras  

12 Monitores  

7 Ecran de 130"  

7 Proyectores laser interactivos  

   

                             Mobiliario 

3 Atriles de Director  

172 Atriles  

2 Frigobar  

1 Mesa de reuniones  

59 Sillas ergonómicas  

290 Sillas acolchadas  

3 Sillas para Director de Orquesta  

   

En función al objetivo de implementación del equipamiento se ha logrado cumplir con la meta 

programada al primer semestre del 2024. 

• De la AEI.01.06 Secretaría General 

La Secretaría General es la responsable de la AEI.01.06 sobre Alianzas estratégicas 

interinstitucionales; nacionales e internacionales integrales y, según ROF cumple la función de: 

“Brindar orientación y apoyo a los estudiantes sobre convenios y becas en el extranjero, así 

como la gestión documental oficial para la participación de docentes y estudiantes en 

programas internacionales”. 

 
Tabla 26. Indicador 01 de AEI.01.06 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL (AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.01.06.Alianzas 
estratégicas 

interinstitucionales; 
nacionales e 

internacionales 
integrales (Prioridad:1) 

08.01-
SECRETARÍA 

GENERAL 
IND.01.AEI.01.06 

Número de 
convenios 

suscritos vigentes 
No Definido 

Mínimo 
permisible 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 

 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: Número de convenios suscritos vigentes. 
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Tabla 27. Resultados del indicador de AEI.01.06 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

  Número 

13 14 14 15 16 16 

Valores Obtenidos Sem 1 14  25         

Avance Tipo I (%) 100  +100         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 

 

La Universidad Nacional de Música cuenta con un total de 25 convenios suscritos vigentes, y de 

esta manera diseña mecanismos de colaboración y beneficio para un mejor desarrollo institucional, 

con el propósito de desarrollar actividades vinculadas a la educación musical y la cultura v que 

hará posible realizar intercambios académicos para docentes y estudiantes de ambas 

instituciones. Los convenios se desagregan acorde con lo siguiente: 

 
Tabla 28. Relación de Instituciones con convenios suscritos 

Convenios internacionales 

1 Academia de Música de Cracovia, Polonia (Programa erasmus +). 

2 Academia de Música Sibelius, Helsinki, Finlandia. 

3 Academia de Música Gnessin de Moscú, Rusia. 

4 Conservatorio de Liceo, Barcelona, España. 

5 Conservatorio de Lyon, Francia. 

6 Conservatorio de Música Adolfo Mejía - UNIBAC, Colombia. 

7 Conservatorio de Música Niccolo Piccinni Bari, Italia. 

8 Conservatorio de Praga, República Checa. 

9 New Jersey City University, Estados Unidos de Norteamérica. 

10 Pontificia Universidad Católica de Valparaiso, Chile. 

11 Universidad Autónoma de Zacateca “Francisco García Salinas”, México. 

12 Universidad de Música Federico Chopin, Varsovia, Polonia. 

13 Universidad de Nebraska en Omaha, Estados Unidos de Norteamérica. 

14 Universidad Internacional de La Rioja, UNIR, España. 

15 Universidad Internacional Valenciana, España. 

16 Universidad Mayor de Chile. 

17 Universidad Nacional de Colombia. 

18 Universidad Nacional de Música de San Martín, Argentina. 

19 Universidad Internacional de La Rioja, UNIR, España, específico para prácticas de un alumno de 
maestría. 
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Convenios internacionales 

20 Conservatorio Pole Superieur d´Enseignement Artistique Aubervilliers, Francia y con la organización 
Collectif Musical International Ensemble 2E2M, Francia. 

Convenios nacionales 

1 Instituto Italiano de Cultura 

2 Convenio con la Asociación Cultural Peruano Británico 

3 Convenio Centro Di Lingua e Cultura Italiana 

4 Convenio con la Municipalidad Metropolitana de Lima 

5 Convenio con la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa 

 

• De la AEI.02.01 IND 01 del Instituto de Investigación 

El Instituto de Investigación es la responsable de la AEI.02.01 – IND 01, se encuentra alineado al 

ROF con la función siguiente: 

“Establecer los lineamientos técnicos del perfil del docente investigador, promover su 

capacitación e incentivo, así como la movilización nacional e internacional del 

investigador” 

Tabla 29. Indicador de AEI.02.01 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.02.01.Plan de 
Fortalecimiento de 

la Cultura de 
Investigación 

implementado para 
la comunidad 
universitaria 
(Prioridad:2) 

11.05-INSTITUTO 
DE 

INVESTIGACIÓN 
IND.01.AEI.02.01 

Porcentaje de 
capacitaciones 

ejecutadas para el 
fortalecimiento en 
investigación para 

docentes 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 

 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: (Número de capacitaciones en materia de 

investigación ejecutados / Total capacitaciones en materia de investigación programados en el 

Plan) * 100 

Tabla 30. Resultados del indicador de AEI.02.01 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Porcentaje 

0 45 50 55 60 65 

Valores Obtenidos Sem 1 0  50         

Avance Tipo I (%) 0  100         
 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 
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En el primer semestre se desarrolló 1 de las 2 capacitaciones enfocadas al fortalecimiento de la 

investigación en docentes, que representa el 50% de las capacitaciones proyectadas a realizarse.  

 

1. Capacitación docente en Investigación Musical II  

Esta capacitación, dictada por la maestra Zoila Vega, comprendió 5 sesiones, del 27 de enero 

al 24 de febrero, y el trabajo final fue entregado el 24 de marzo 2024.  Los temas por tratar 

fueron:  

  

- Introducción (27/01/2024): El proyecto de investigación: características y posibilidades. 

Descripción del problema. Preguntas, objetivos, justificación, viabilidad y propuesta de 

investigación.    

- El marco teórico y el estado del arte (03/02): Búsqueda de bibliografía, organización 

de la información, lectura focalizada y diálogo con los autores. Características y ventajas 

del marco teórico.    

- El marco teórico II (10/02/2024): Bases de datos, fichaje y gestores bibliográficos. 

Formas de citación y estilos de redacción.    

- Marco Operativo (17/02/2024): tipo nivel enfoque y línea de investigación. Diseño de 

investigación, técnicas e instrumentos.   

- Sección final (24/02/2024): Recursos humanos, materiales, presupuesto, cronograma 

bibliografía y anexos.  

  

Ilustración 15. Capacitación docente en investigación musical II 

 
 

• De la AEI.02.01 IND 02 del Instituto de Investigación  

El Instituto de Investigación es la responsable de la AEI.02.01 – IND 02 respecto a Plan de 

Fortalecimiento de la Cultura de Investigación implementado para la comunidad universitaria, 

según el ROF cumple con la función de lo siguiente: 

“Ejecutar proyectos de investigación en base a las líneas establecidas por el Vicerrectorado 

de Investigación”, así como “promover convenios, sobre investigación en el campo de las 

artes, con universidades públicas y privadas y organismos gubernamentales, nacionales y 

extranjeros, u otros centros de investigación” 
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Tabla 31. Indicador de AEI.02.01 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.02.01.Plan de 
Fortalecimiento de 

la Cultura de 
Investigación 

implementado para 
la comunidad 
universitaria 
(Prioridad:2) 

11.05-
INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 
IND.02.AEI.02.01 

Porcentaje de 
actividades en 

cultura de 
investigación 

artística musical 
implementadas para 

la comunidad 
universitaria 

Ascendente No Agregable 

 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: (Número de capacitaciones en materia de 

investigación ejecutados / Total capacitaciones en materia de investigación programados en el 

Plan) * 100. 

Tabla 32. Resultados del indicador de AEI.02.01 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Porcentaje 

0 50 55 60 62 64 

Valores Obtenidos Sem 1 0  20         

Avance Tipo I (%)  0 40         

 

En el primer semestre se desarrolló 1 de las 5 actividades enfocadas fortalecimiento de la cultura 

de la investigación artística dentro de la comunidad universitaria, que representa el 20% de las 

actividades a realizarse en el año.   

1. Charla informativa sobre capacitación en la UNM  
 

Esta actividad se realizó el 30 de abril vía Zoom de 3:30 a 4:30 pm, y contó con la participación 

de los ponentes Mtro. Diego Puertas, vicepresidente de Investigación y Mtro. Víctor Ñopo, 

director del Instituto de Investigación.  Los temas por tratar fueron:   

- Política de investigación  

- Reglamento de los docentes vinculados a la investigación  

- Grupos de investigación  

- Se contó con la asistencia de 8 miembros de la comunidad universitaria.  



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

45 

Ilustración 16. Charla sobre investigación académica 

 
 

• De la AEI.02.02 del Instituto de Investigación 

El Instituto de Investigación es la responsable de la AEI.02.02 – IND 01 respecto a Plan de 

Producción en Investigación Artística Musical implementado para la comunidad universitaria, 

según el ROF cumple con la función de lo siguiente: 

“Promover entre los miembros de la comunidad universitaria el desarrollo de trabajos de 
investigación para ser publicados” 

 
Tabla 33. Indicador de la AEI.02.02 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.02.02.Plan de 
Producción en 
Investigación 

Artística Musical 
implementado para 

la comunidad 
universitaria 
(Prioridad:2) 

11.05-
INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 
IND.01.AEI.02.02 

Número de 
convocatorias para 

la producción 
bibliográfica, 
fonográfica y 
revistas en 

investigación 
artística musical 

No Definido 
Mínimo 

permisible 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
 Elaboración propia 

 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: Número de convocatorias para la producción 

bibliográfica, fonográfica y revistas en investigación artística musical 
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Tabla 34. Resultados del indicador de AEI.02.02 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Número 

2 3 3 3 3 3 

Valores Obtenidos Sem 1 2  1         

Avance Tipo I (%) 100  0         

 

Sobre el 0% de avance, corresponde al valor obtenido por la cantidad de 1 convocatoria, 

considerando el sentido y tipo del indicador, la metodología de cálculo precisa que se 

coloca 0 cuando el valor obtenido es menor a dicho logro esperado o 100 al avance tipo I 

semestral cuando el valor obtenido en dicho semestre es mayor o igual al logro esperado 

anual. 

En el primer semestre, el ININ realizó 01 convocatoria, según lo programado:  

• Revista Antec  

La convocatoria “Call for Paper” de la revista Antec 8.1. anunció su lanzamiento del volumen 8, 

número 1, correspondiente al primer semestre del 2024. Esta edición presentó una sección 

especial dedicada a la exploración de la música electrónica en el contexto peruano, así como 

artículos que abordan temáticas relacionadas con la música peruana, latinoamericana e 

internacional desde diversas perspectivas.  

La convocatoria fue lanzada del 31 de enero del 2024 al 15 de marzo, la cual se publicó en la 

página web de la revista Antec, así como también en las redes sociales de la Universidad Nacional 

de Música. Para ello, la convocatoria fue enviada al área de Imagen y Comunicación para que 

puedan realizar un afiche y difundan la información a través de un cronograma de publicaciones 

en la red social Facebook.   

La convocatoria del segundo “Call for Paper” está en planificación, ya que se debe publicar para 

el mes de julio del presente año.   

La convocatoria del Fondo Editorial está proyectada y se realizará en el mes de septiembre.   

Ilustración 17. Convocatoria Call For Paper: ANTEC VOLUMEN 
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• De la AEI.02.03 del Instituto de Investigación 

 

El Instituto de Investigación es la responsable de la AEI.02.03 – IND 01 respecto a Plan de 

Innovación y transferencia tecnológica pertinente para la comunidad universitaria, y según el ROF 

cumple con la función de lo siguiente: 

“Promueve la edición y publicación de libros, partituras, grabaciones audiovisuales, revistas 
académicas, culturales y de investigación, en coordinación con las diferentes dependencias 
universitarias” 

 
Tabla 35. Indicador de AEI.02.03 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.02.03.Plan de 
Innovación y 
transferencia 
tecnológica 

pertinente para la 
comunidad 
universitaria 
(Prioridad:2) 

11.02-DIRECCIÓN 
DE INNOVACIÓN 

Y 
TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA 

IND.01.AEI.02.03 

Porcentaje de 
actividades en 
innovación y 
transferencia 
tecnológica 

implementadas 
para la comunidad 

universitaria 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 
 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: (Número de acciones de innovación y 

transferencia tecnológica implementadas/Total de acciones innovación y transferencia tecnológica 

programas en el Plan) *100 

 
Tabla 36. Resultados del indicador de AEI.02.03 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Porcentaje 

30 30 50 70 90 100 

Valores Obtenidos Sem 1 0 0         

Avance Tipo I (%) 0 0         

  Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
  Elaboración propia 
 

El principal factor que impidió el normal desarrollo de las actividades de la DITEC, y retrasan 

algunas de las actividades programadas y que no permitió alcanzar las metas propuestas es que, 

no existe a la fecha un Plan de esta Dirección aprobado; debido a los cambios imprevistos, en la 

gestión; impidiendo que los logros alcanzados puedan ser reportados. Cabe precisar que el Plan 

de esta Dirección se encuentra actualmente, en proceso de revisión y subsanación.  

Los limitantes que afectaron negativamente las metas programadas:   

- Continuidad de los directivos de gestión: Director de la DITEC fue cambiado el 30/04/24.  

- Sobrestimación en los valores de los logros esperados.  

- Demora en la atención de la orden de servicio por parte del proveedor contratado (Servicio 

de multicopiado de CD) - Proyecto “Circuito Abierto 2.0 - 2024”  



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

48 

Ilustración 18. Actividades en innovación y transferencia tecnología musical 

 

• De la AEI.03.01 – IND 01 de la Dirección de Promoción de Actividades Musicales y 

Responsabilidad Social 

La Dirección de Promoción de Actividades Musicales y Responsabilidad Social es la responsable 

de la AEI.03.01 – IND 01 respecto a la implementación Plan de Actividades Musicales 

implementado para la comunidad universitaria y sociedad, según el ROF cumple con la función de 

lo siguiente: 

“Planificar, ejecutar y controlar las actividades que realizan los estudiantes, docentes y 

trabajadores en proyección social y extensión artística y cultural en la universidad 

promoviendo la música al más alto nivel” 

 
Tabla 37. Indicador 01 de AEI.03.01 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.03.01. Plan 
de Actividades 

Musicales 
implementado 

para la 
comunidad 

universitaria y 
sociedad 

(Prioridad:3) 

10.02-DIRECCIÓN 
DE PROMOCIÓN DE 

ACTIVIDADES 
MUSICALES Y 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 

IND.01.AEI.03.01 

Porcentaje de 
actividades 

musicales de 
promoción y 

extensión cultural 
producidos 

oportunamente 
para la comunidad 

No Definido 
Mínimo 

permisible 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
El indicador se mide a través de la siguiente formula: (Número de actividades ejecutadas del 

programa de promoción cultural y proyección social vinculado a la comunidad/número total de 

actividades de promoción cultural y proyección social vinculado a la comunidad) *100  
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Tabla 38. Resultados del indicador de AEI.03.01 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

Porcentaje 

100 100 100 100 100 100 

Valores Obtenidos Sem 1  100 49         

Avance Tipo I (%)  100 0         

  Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
  Elaboración propia  

  
Sobre el 0% de avance, corresponde al valor obtenido por la cantidad de 167 de los 311 

eventos, considerando el sentido y tipo del indicador, la metodología de cálculo precisa que 

se coloca 0 cuando el valor obtenido es menor a dicho logro esperado o 100 al avance tipo 

I semestral cuando el valor obtenido en dicho semestre es mayor o igual al logro esperado 

anual. 

El resultado de la planificación y programación contempló una serie organizada de recitales, 

conciertos, clases maestras; atención de proyectos de coordinación con los docentes de la UNM 

para la realización de festivales, encuentros, seminarios, talleres entre otros eventos a nivel 

nacional con la participación de maestros y artistas invitados del extranjero, todo lo mencionado 

con la finalidad de promover las actividades culturales hacia el público en general, a través de la 

difusión y producción en las diferentes locales de la UNM.  

 
Ilustración 19. Eventos académicos, artísticos y culturales 

 
  
Desde enero hasta junio fueron ejecutas 167 eventos de corte académico, cultural y/o musical, 

como se detalla a continuación:  
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Tabla 39. Eventos artísticos musicales ejecutados durante primer semestre 

Mes Evento Cantidad 

Enero No hubo programación, ni ejecución de eventos musicales 0 

Febrero Se realizó un evento: El concierto de gala de ganadores del VIII 
Festival Nacional de “Pianistas del Futuro”. 

01 

Marzo Se ejecutaron 10 eventos: 1 concierto, 2 presentaciones de revista y 

disco, 4 recitales, 5 talleres y una clase maestra. 

10 

Abril  Se desarrollaron 29 eventos: 1 concierto, 1 presentación de libro, 2 
conferencias, 15 recitales, 1 taller y 4 clases maestras. 

29 

Mayo Se realizaron 27 eventos: 6 conciertos, 5 conferencias, 1 

conversatorio, 12 recitales, 10 talleres, 6 clases maestras y 1 

ceremonia de distinción al personal docente y administrativo de la 

UNM. 

27 

Junio Se ejecutaron 100 eventos, entre recitales, ponencias, talleres, 
conciertos, clases maestras, festivales, etc. 

100 

Total 167 

 
En función a la implementación del cronograma de ejecución de eventos culturales de la AEI 03.01 

- indicador 01 se ha superado la meta programada a junio 2024, por lo que se espera alcanzar la 

meta anual. 

Ilustración 20. Eventos - Bandas en concierto 

 
 

• De la AEI.03.01 IND 02 de la Dirección de Promoción de Actividades Musicales y 

Responsabilidad Social 

La Dirección de Promoción de Actividades Musicales y Responsabilidad Social es la responsable 
de la AEI.03.01-IND 02 que implementa Plan de Actividades Musicales implementado para la 
comunidad universitaria y sociedad el, según el ROF cumple con la función de lo siguiente: 
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“Planificar, ejecutar y controlar las actividades que realizan los estudiantes, docentes y 

trabajadores en proyección social y extensión artística y cultural en la universidad 

promoviendo la música al más alto nivel” 

 
Tabla 40. Indicador 02 de AEI.03.01 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.03.01.Plan de 
Actividades 
Musicales 

implementado 
para la 

comunidad 
universitaria y 

sociedad 
(Prioridad:3) 

10.02-DIRECCIÓN 
DE PROMOCIÓN DE 

ACTIVIDADES 
MUSICALES Y 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 

IND.02.AEI.03.01 

Número de 
registros de 

asistencia en las 
actividades 

musicales de 
promoción y 

extensión cultural 
actualizados 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN 

Elaboración propia   

 

El propósito es medir y generar información estadística sobre la asistencia del público en general 
a los eventos culturales, con la finalidad de contribuir con la promoción del acceso y la participación 
a la comunidad universitaria y sociedad en general. 
 
El indicador se mide a través de la siguiente formula: Número de registros de asistencia en las 
actividades musicales de promoción y extensión cultural actualizados. 

 
Tabla 41. Resultados del indicador de AEI.03.01 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

Número  

16300 17500 18000 18500 19000 20000 

Valores Obtenidos Sem 1 16300  6943         

Avance Tipo I (%)  100 40         

Fuente: Base de datos de eventos 2024 PAMRES 

 
En función al registro de asistentes a los diversos eventos culturales de la AEI 03.01 - indicador 
02 se ha superado la meta programada a junio 2024, por lo que se espera alcanzar la meta anual, 
actualmente se alcanzó el 40% de la meta anual. 

 

 
Ilustración 21. AEI.03.01: Participantes a los eventos 

Temática Evento 
Cantidad de participante 

(1er semestre) 

Actividad 
musical 

académica 

Concierto del Coro A 65 

Concierto de Dirección Coral 54 

Concierto de la Orquesta de Cámara  220 

Concierto de la Orquesta Sinfónica  865 

Concierto de la Banda SEP-Postescolar 86 
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Temática Evento 
Cantidad de participante 

(1er semestre) 

Recitales de especialidad  2640 

Actividad 
musical de 
extensión 

Concierto de Piano y Orquesta de CEPROCUT 80 

Recital de Música de cámara - Concierto del 
SINAPSIS  

150 

Recital del Cuarteto de saxofones Saxture  70 

Academia Musical Contemporánea Peruana  63 

Bienal de Piano Colaborativo  310 

Concierto del l Taller de Ondas MARTENOT  62 

Festival de exposición de música docta chilena 
SIMUC  

330 

Festival de Mús. Contemporánea SINAPSIS 280 

Festival Experimenta IV edición  300 

Presentación del disco DOS - DITEC 215 

Presentación Revista ANTEC -  VPI 52 

Recital de Canto 88 

Recital de Música de cámara - Homenaje 
Bicentenario 

110 

Recital del Cuarteto de Saxofónes  61 

Recital del Duo Vilcanota  57 

Recital del Ensamble de Música Popular 202 

Recital en el Día mundial de la música Alianza 
Francesa  

180 

Recital Gala de Clarinetes 52 

Recitales La música a tu encuentro  191 

Taller de Interpretación Trombón   115 

Taller de Ondas MARTENOT  45 

Total 6943 

 

• De la AEI.03.02 IND 01 de la Dirección de Producción de Bienes y Servicios 
 

La Dirección de Producción de Bienes y Servicios es la responsable de la AEI.03.02 IND 01 
Centros de Producción implementados para la comunidad, y según el ROF cumple con la función 
de lo siguiente: 

 
“Ejecutar acciones para desarrollar programas de programas de producción de bienes y 
servicios, que generen recursos económicos” 

 
Tabla 42. Indicador de AEI.03.02 

 
ACCIÓN 

ESTRATÉGICA 
INSTITUCIONAL 

(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 
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AEI.03.02.Centros 
de Producción 

implementados para 
la comunidad 
(Prioridad:3) 

11.03-
DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN 
DE BIENES Y 
SERVICIOS 

IND.01.AEI.03.02 

Número de registros 
de participantes 
inscritos en los 

Cursos de 
Extensión 

actualizados 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
El indicador se mide a través de la siguiente formula: Número anual de participantes inscritos en 
el Programa de Extensión. El cual considera a las personas inscritas (niños, jóvenes y adultos) en 
los cursos de extensión que se apertura cada mes y tiene una duración mensual. La forma de 
medir el alcance del Programa de Extensión es con el número de participantes inscritos en los 
cursos, tanto individuales que se dictan en las diferentes especialidades instrumentales, de 
lenguaje musical, composición, creación musical, musicoterapia, entre otros, como grupales. 

  
Tabla 43. Resultados del indicador de AEI.03.02 

 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Número 

4600 5500 5700 5900 6100 6300 

Valores Obtenidos Sem 1 4762  3767         

Avance Tipo I (%) 100  68.49         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
Los resultados obtenidos al primer semestre del 2024, en comparación al año 2023, se observa 
una mejora en el incremento de números de participantes inscritos en los diferentes cursos 
programados. 

 
Tabla 44. Número de participantes en Cursos de Extensión - 2023 al 2024 

 
Mes Participantes 

2023 
Participantes 

2024 

Enero 444 701 

Febrero 520 669 

Marzo 432 600 

Abril 430 602 

Mayo 526 612 

Junio 505 583 

Total 2857 3767 

 

 
A continuación, mencionamos los elementos que determinaron el logro de estos 6 primeros meses: 

 

- Factor humano, el compromiso asumido por cada integrante del equipo de trabajo de la 

oficina de Cursos de Extensión que estuvo en constante comunicación con la Dirección de 

Producción de Bienes y Servicios, para el cumplimento de la meta, personal de la oficina de 

la Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones quienes brindaron el soporte 

técnico ante cualquier eventualidad que se pudiera presentar y personal de la oficina de 

Comunicación e Imagen Institucional con el apoyo publicitario en las redes de la UNM. 

- Plana de docentes calificados en cada especialidad o curso. 

- Calendarización de las fechas de inscripción y elaboración de los documentos post-

inscripción, para dar inicio al periodo de clases sin contratiempos. 



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

54 

- Uso del aplicativo informático SIG, para la programación de los cursos mensuales, plataforma 

de inscripción web publicado en la página web de la UNM que facilita la inscripción a cada 

participante en el curso(s) de su interés, desde cualquier lugar con acceso a internet. 
Ilustración 22. Cursos de Extensión de la UNM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• De la AEI.03.02 IND 02 de la Dirección de Producción de Bienes y Servicios 
 

La Dirección de Producción de Bienes y Servicios es la responsable de la AEI.03.02 IND 01 en 
relación con Centros de Producción implementados para la comunidad, y según el ROF cumple 
con la función de lo siguiente: 

 
“Ejecutar acciones para desarrollar programas de programas de producción de bienes y 
servicios, que generen recursos económicos” 

 
Tabla 45. Indicador de AEI.03.02 

 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.03.02.Centros 
de Producción 

implementados para 
la comunidad 
(Prioridad:3) 

11.03-
DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN 
DE BIENES Y 
SERVICIOS 

IND.02.AEI.03.02 

Número de 
materias dictadas 
en los Cursos de 

Extensión 

Ascendente No Agregable 

 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: Número de materias dictadas en los Cursos 
de Extensión. Una de las formas de medir la importancia de los Cursos de Extensión es con la 
cantidad y variedad de los cursos ofrecidos que permite acceder a un público distinto al usual de 
la Universidad Nacional de Música. 
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Tabla 46. Resultados del indicador de AEI.03.02 
 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Número 

49 71 72 73 74 75 

Valores Obtenidos Sem 1  49 70         

Avance Tipo I (%)  100 98.59         

 
 

Es importante cabe mencionar que la programación de los cursos virtuales y presenciales está en 
función de los siguientes casos: 
 
- Demanda del público interesado en los cursos a programar. 

- Contar con el docente de la especialidad para programar el o los cursos. 

- En el caso de las clases presenciales, se deberá ver disponibilidad de aulas. 

 
Tabla 47. Cursos de Extensión - primer semestre 2024 

 

Tipo Denominación del curso 

Curso 
efectuado 
durante el 

primer 
semestre 

Dictado de 
cursos de 

extensión - clase 
grupal 

Matriz de programación de curso   de introducción a la producción 
musical e ingeniería de sonido - modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de  de taller de iniciación (de 3 a 4 
años) - inscripción bimestral - modalidad - presencial 

1 

Matriz de programación de curso de  de taller de iniciación (de 5 a 6 
años) - inscripción bimestral - modalidad - presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical  avanzado xi -  
modalidad virtual 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical principiante i  -  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical principiante ii -  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical principiante iii  
-  modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical medio iv  -  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical medio v  -  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical medio vi -  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical medio vii -  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical medio viii -  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical medio ix -  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical avanzado x -  
modalidad presencial 

1 
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Tipo Denominación del curso 

Curso 
efectuado 
durante el 

primer 
semestre 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical avanzado xi-  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical avanzado xii -  
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de taller coral (de 7 a 11 años) - 
modalidad presencial 

1 

Matriz de programación de curso de taller coral (de 12 a 17 años)- 
modalidad presencial 

1 

Dictado de 
cursos de 

extensión - clase 
grupal  

Matriz de programación de curso de lenguaje musical intensivo 
dirigido a postulantes - modalidad presencial 

0 

Matriz de programación del curso lenguaje musical para postulantes 
(refuerzo) 

0 

Dictado de 
cursos de 

extensión - clase 
individual 

Matriz de programación del curso o de armonia - presencial 0 

Matriz de programación del curso de apreciación musical - 
modalidad presencial 

0 

Matriz de programación de curso de arpa andina - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de arpa clasica - modalidad 
presencial 

1 

Matriz de programación de curso de  bajo eléctrico - modalidad 
virtual 

1 

Matriz de programación del curso de cajon peruano - modalidad 
virtual 

1 

Matriz de programación de curso  de canto - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso  de canto - modalidad presencial 1 

Matriz de programación de curso  de canto latinoamericano - 
modalidad virtual 

1 

Matriz de programación de curso  de canto pop rock - modalidad 
virtual 

0 

Matriz de programación de curso  de charango - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso  de clarinete - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso  de clarinete - modalidad 
presencial 

1 

Matriz de programación de curso  de composición - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso  de composición - modalidad 
presencial 

1 

Matriz de programación de curso  de contrabajo jazz -  modalidad 
virtual 

1 

Matriz de programación de curso  de contrabajo - modalidad virtual 0 

Matriz de programación de curso de contrabajo - modalidad 
presencial 

1 

Matriz de programación de curso  de corno - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de creación musical - modalidad 
virtual 

1 

Matriz de programación de curso  de eufonio - modalidad presencial 1 

Matriz de programación de curso de flauta dulce - modalidad virtual 1 
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Tipo Denominación del curso 

Curso 
efectuado 
durante el 

primer 
semestre 

Matriz de programación de curso de flauta dulce - modalidad 
presencial 

1 

Matriz de programación de curso  de flauta traversa - modalidad 
virtual 

1 

Matriz de programación de curso  de flauta traversa - modalidad 
presencial 

1 

Matriz de programación de curso  de guitarra acústica - modalidad 
virtual 

1 

Matriz de programación de curso  de guitarra acústica - modalidad 
presencial 

1 

Matriz de programación de curso  de guitarra criolla 1 

Matriz de programación de curso  de  guitarra jazz - modalidad 
presencial  

1 

Matriz de programación de curso  de guitarra rock 1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical - modalidad 
virtual 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical - modalidad 
presencial 

1 

Matriz de programación de curso de lenguaje musical (vertiente 
popular) - modalidad virtual 

1 

Matriz de programación de curso de musicoterapia - virtual 1 

Matriz de programación de curso de musicoterapia - presencial 1 

Matriz de programación de curso de percusión - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de percusión - modalidad 
presencial 

1 

Matriz de programación de curso  de piano - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso  de piano - modalidad presencial 1 

Matriz de programación de curso  de piano jazz - modalidad virtual 0 

Matriz de programación de curso de quena - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de saxofon - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de saxofon  - modalidad presencial 1 

Matriz de programación de curso de saxofon jazz - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de trompeta - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de trompeta - modalidad presencial 1 

Matriz de programación de curso de trompeta jazz - modalidad 
virtual 

1 

Matriz de programación de curso de trombón - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de trombón - modalidad presencial 1 

Matriz de programación de curso de tuba - modalidad presencial 1 

Matriz de programación de curso de violín - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de violín - modalidad presencial 1 

Matriz de programación de curso de viola - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de viola - modalidad presencial 1 
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Tipo Denominación del curso 

Curso 
efectuado 
durante el 

primer 
semestre 

Matriz de programación de curso de violonchelo - modalidad virtual 1 

Matriz de programación de curso de violonchelo - modalidad 
presencial 

1 

Total 70 

 
 

• De la AEI.03.03 de la Dirección de Promoción de Actividades Musicales y Responsabilidad 

Social 

La Dirección de Promoción de Actividades Musicales y Responsabilidad Social es la responsable 

de la AEI.03.01 – IND 01 que trata de Plan de Responsabilidad Social Universitaria implementado 

para los miembros de la comunidad, según el ROF cumple con la función de lo siguiente: 

“Promover la implementación de la responsabilidad social universitaria, a través de 

proyectos sociales, educativos, conciertos didácticos, formación de público, convenios 

interinstitucionales, alianzas estratégicas con operadores culturales, gestión cultural, así 

como empresarial y fondos concursables, todo ello a través de los esfuerzos de las 

instancias, los estudiantes, docentes y personal no docente” 

Tabla 48. Indicador de AEI.03.03 
 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.03.03.Plan de 
Responsabilidad 

Social 
Universitaria 

implementado 
para los 

miembros de la 
comunidad 

(Prioridad:3) 

10.02-DIRECCIÓN 
DE PROMOCIÓN DE 

ACTIVIDADES 
MUSICALES Y 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 

IND.03.AEI.03.03 

Porcentaje de 
acciones de 

responsabilidad 
social universitaria 
implementadas de 
manera integral en 

la comunidad 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
 
Es importante recalcar que como institución académica comprometida con el desarrollo integral de 

nuestros estudiantes y con el impacto positivo en la comunidad, se busca fortalecer nuestra 

responsabilidad social y promover el bienestar en nuestra sociedad. Reconocemos que la 

educación no solo implica la formación académica, sino también la formación de ciudadanos 

comprometidos y conscientes de su entorno. El Plan de Responsabilidad Social Universitaria de 

la Universidad Nacional de Música se basa en tres pilares fundamentales: educación y cultura, 

sostenibilidad ambiental y apoyo comunitario. A través de diversas iniciativas, se fomentará el 

acceso a la educación musical, promoción de la conciencia ambiental y contribución al desarrollo 

de nuestra comunidad local. 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: (Número de actividades implementadas del 

programa de ecoeficiencia / número total de actividades del programa ecoeficiencia) *100 
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Tabla 49. Resultados del indicador de AEI.03.03 
 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

Porcentaje  

0 15 30 50 70 100 

Valores Obtenidos Sem 1  0 12         

Avance Tipo I (%)  0 80         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 

La Dirección de PAMRES ha realizado acciones en el marco de la Responsabilidad Social 

Universitaria lo siguiente: 

- 06 Acompañamiento técnico a 02 iniciativas estudiantiles. Dichas iniciativas se ejecutarán en 
el proyecto piloto "Actividades voluntarias UN" en el 2024-1. 

- 04 Ejecución de taller de experimentación musical "La música te acompaña" para niños TEA 
- 04 Ejecución de recitales didácticos "Viaje Musical" en alianza con la Gran Biblioteca pública 

de Lima 
- 02 Gestión técnico administrativa para la suscripción de carta convenio entre UNM y CLAYSS 

y otras 
- 07 Promoción del proyecto de Aprendizaje y Servicio solidario en las artes "Barrioaltinos con 

ritmo" con la IE 
- 31 Ejecución del proyecto de Aprendizaje y Servicio solidario en las artes "Barrioaltinos con 

ritmo" con alumnos y docentes de la UNM  
 

• De la AEI.04.01 de la Oficina de la Gestión de la Calidad 

 

La Oficina de la Gestión de la Calidad es la responsable de la AEI.04.01, respecto a Sistemas de 

gestión institucional con enfoque de procesos integrales para la universidad y según el ROF 

cumple con la siguiente función: 

“Elaborar el Mapa de Procesos y Procedimientos orientado a la mejora de la calidad 
institucional” 

 
Tabla 50. Indicador de AEI.04.01 

 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.04.01.Sistemas 
de gestión 

institucional con 
enfoque de procesos 

integrales para la 
universidad 
(Prioridad:4) 

06.01-
OFICINA DE 
LA GESTIÓN 

DE LA 
CALIDAD 

IND.01.AEI.04.01 

Porcentaje de 
procesos de nivel 1 

del Mapa de 
Procesos 

implementados 
dado de una gestión 

por procesos 
pertinente 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
 Asimismo, La identificación de los procesos fue conforme a lo establecido en la Norma Técnica 

N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementación de la gestión por procesos en las 

entidades de la administración pública”, aprobada por la Resolución de Secretaría de Gestión 

Pública N° 006-2018-PCM/SGP, cuya finalidad es poner a disposición de las entidades de la 

administración pública disposiciones técnicas para la implementación de la gestión por procesos, 
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como herramienta de gestión que contribuye con el complimiento de los objetivos institucionales y 

en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos. 

El Mapa de Procesos, como herramienta de gestión, establece las bases en el desarrollo de una 

gestión bajo el enfoque por procesos, contribuyendo a la obtención de los resultados previstos en 

el planeamiento estratégico. Por lo tanto, el indicador servirá para determinar el número de 

procesos implementados del nivel 1 de acuerdo con el Mapa de Procesos. 

Para asegurar que los procesos estratégicos, misionales y apoyo se lleven a cabo de manera 

correcta a través de todos los flujos de secuencia por cada dueño de proceso (jefaturas de la 

UNM), de acuerdo con el Mapa de Procesos vigente y con ello se entreguen servicios educativos 

de calidad, y considera al  Número total de procesos de nivel 1: Considera el total de los 71 

procesos de Nivel 1 que comprende 09 procesos estratégicos, 29 procesos misionales y 33 

procesos de apoyo de acuerdo con el Mapa de Procesos vigente. 

El indicador se mide a través de la siguiente formula: (Número de procesos implementados del 

nivel 1 /Total de procesos de nivel 1 del Mapa de Procesos) *100.  Número de procesos 

implementados del nivel 1: Considera la implementación de los procesos de nivel 1. 

Tabla 51. Resultados del indicador de AEI.04.01 
 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

Porcentaje 

70 70 85 90 95 100 

Valores Obtenidos Sem 1 70 79         

Avance Tipo I (%) 100 100         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

Al concluir el primer semestre 2024 presentamos el reporte de la implementación de los procesos 

estratégicos, misionales y de soporte de acuerdo con el MAPRO aprobado con RCO Nº 252-2023-

CO-UNM: 

Tabla 52. Estado de la implementación de procesos al primer semestre 2024 

Tipo de procesos Total 
Implementados 

1er Semestre 
% 

Estratégicos 9 5 55.55 

Misionales 30 18 60% 

Apoyo 33 33 100% 

 

Los procesos que se ejecutan de manera continua y que responden al cumplimiento de las 

funciones de cada unidad orgánica son los siguientes:  

 
Tabla 53. Detalle de la implementación de procesos según tipo 

Estratégicos Misionales Apoyo 

Procesos de gestión del 

Planeamiento estratégico  

Implementación Curricular  Programas y servicios de la Dirección de Bienestar 

Universitario  

Procesos de Ejecución del 

Presupuesto  

Enseñanza-Aprendizaje Gestión contable 

Prácticas preprofesionales Operaciones de tesorería  
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Estratégicos Misionales Apoyo 

Implementación de actividades y 

proyectos de RSU  

Procesos de Gestión de Recursos Humanos  

 Procesos de gestión de contrataciones  

Gestión de sala de instrumentos Control Patrimonial  

Gestión ambiental  Procesos de Gestión de inversiones  

Administración de Bibliotecas Procesos de Gestión de Servicios Generales  

Gestión del Laboratorio de 

Electroacústica y arte sonoro  

Desarrollo de soluciones y proyectos UTIC  

Procesos de gestión de la comunicación  

Procesos de gestión y asesoría legal  

 

Los procesos no implementados en el primer semestre están programados en cuanto a su 

operatividad para el segundo semestre. 

 

• AEI.04.02. de la Oficina de Recursos Humanos 

La Oficina de Recursos Humanos es la responsable de la AEI.04.02 respecto al Programa de 

fortalecimiento de capacidades permanente para funcionarios y personal administrativo - PDP, 

según el ROF cumple con la función de lo siguiente: 

“Proponer y gestionar la capacitación y el Plan Anual de Desarrollo de Personas, orientados 

a mejorar la cultura organizacional y el bienestar del personal de la UNM; así como también 

fomentar la mejora de capacidades del personal, de acuerdo con el Plan de Desarrollo de 

Capacidades formulado por SERVIR” 

 
Tabla 54. Indicador de AEI.04.02 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.04.02.Programa 
de fortalecimiento de 

capacidades 
permanente para 

funcionarios y 
personal 

administrativo 
(Prioridad:4) 

09.02-
OFICINA DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

IND.01.AEI.04.02 

Porcentaje de 
capacitación 

ejecutadas para el 
fortalecimiento de 
competencias de 

funcionarios y 
personal 

administrativo dado 
de una 

implementación 
oportuna 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
  
La gestión humana encaminado a fortalecer las capacidades de capital humano de la institución, 

incrementar los conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempeño y el 

cierre de brechas de nuestros servidores civiles de la Universidad Nacional de Música, para así 

contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos. 

Así mismo, se ha tomado en cuenta el marco normativo contenido en la Ley N°30057 – Ley del 

Servicio Civil, el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil aprobado mediante el Decreto 
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Supremo N°040-2014-PCM, el Decreto Legislativo N° 1025 que establece las normas de 

capacitación y rendimiento para el sector público y la Directiva “Normas para la Gestión del 

Proceso del Ciclo de Capacitación en las entidades públicas”, aprobada mediante Resolución de 

Presidencia Ejecutiva N° 141- 2016-SERVIR/PE. 

La ORH ha definido el indicador de la siguiente formula: (Número de personal administrativo 

capacitado / total de participantes considerados en el PDP) * 100.  Considerando que - Número 

de capacitaciones ejecutadas: Considera los cursos y talleres individuales y/o grupales acorde con 

la formación laboral de funcionarios y personal administrativo matriculados. 

- Total de capacitaciones programadas: Considera los cursos y talleres individuales y/o grupales 

acorde con la formación laboral de funcionarios y personal administrativo programados en el Plan 

de Desarrollo de Personas. 

 
Tabla 55. Resultados del indicador de AEI.04.02 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Porcentaje 

85 86 88 90 92 95 

Valores Obtenidos Sem 1  79 8         

Avance Tipo I (%) 93 9.3         

 
Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
En cuanto a los cursos logrados, hay 1 capacitación en Gestión de Tesorería para el sector público 

dirigido a 4 participantes, uno en mención fue solicitado para modificación reemplazando el curso 

de Caja chica por Gestión de Tesorería a solicitud de la oficina correspondiente y 1 ha sido 

modificado también para su inclusión habiéndose consultado con SERVIR y aprobándose la 

oportunidad en calidad de existencia de las temáticas propuestas.  

Ilustración 23. PDP: Capacitación en Gestión de Tesorería 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• AEI.04.03.  de la Oficina de la Gestión de la Calidad 
 

La Oficina de la Gestión de la Calidad es la responsable de la AEI.04.01, respecto a Licenciamiento 

Institucional permanente para la universidad según el ROF cumple con la siguiente función: 
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“Coordinar con SUNEDU y ot4ras instituciones que gestionan o supervisan los procesos de 
licenciamiento y de acreditación institucional y por programas” 

 
Tabla 56. Indicador de AEI.04.03 

ACCIÓN ESTRATÉGICA 
INSTITUCIONAL (AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.04.03.Licenciamiento 
Institucional permanente 

para la universidad 
(Prioridad:4) 

06.01-
OFICINA DE 
LA GESTIÓN 

DE LA 
CALIDAD 

IND.01.AEI.04.03 

Porcentaje de 
indicadores de 
Condiciones 
Básicas de 

Calidad cumplidos 
dado de una 
verificación 
oportuna 

No Definido 
Mínimo 

permisible 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
A partir de la ley 30597 que denomina UNM al CNM, se exige la adecuación de la institución al 

sistema universitario, para lo cual la UNM, debe garantizar el cumplimiento de la CBC a fin de 

alcanzar el licenciamiento institucional. En el marco normativo de las universidades, a partir de la 

Ley 30220 del año 2014, se establece que la SUNEDU es el órgano regulador y supervisor del 

cumplimiento de Condiciones Básicas de Calidad, para ello, se definió un modelo de licenciamiento 

para universidades nuevas mediante RCD N.º 043-2020-SUNEDU/CD y la RSU Nº 055-2021-

SUNEDU que precisa las consideraciones para la valoración de los medios de verificación 

establecidos en la matriz de Condiciones Básicas de Calidad, componentes, indicadores y medios 

de verificación, que contiene 6 Condiciones Básicas de Calidad con 29 indicadores, de los cuales 

solo aplican 24 para la UNM.  

Posteriormente, en el año 2022 se emite la Resolución de Superintendencia N° 065-2022-

SUNEDU Consideraciones complementarias y específicas para universidades de naturaleza 

artística que orienta junto a las otras normas señaladas el cumplimiento de las CBC para la UNM. 

La OGC define como indicador, a través de la siguiente formula: (Número de indicadores de CBC 

implementados/Número de indicadores CBC que aplican a la UNM) *100.  Considerando que 

Número de indicadores de CBC alcanzados: Considera el cumplimiento de indicadores de las 06 

Condiciones Básicas de Calidad - CBB, las cuales se representan a través de métricas que 

permiten determinar si los componentes de las CBC, al ser requisitos mínimos exigibles para la 

Universidad. 

La fórmula del indicador es Número de indicadores CBC que aplican a la UNM): Considera 24 

indicadores que aplican para la UNM de las 06 Condiciones Básicas de Calidad – CBC.   

Tabla 57. Resultados del indicador de AEI.04.03 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

Porcentaje  

85 100 100 100 100 100 

Valores Obtenidos Sem 1  85 100         

Avance Tipo I (%)  100 100         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
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El expediente de Licenciamiento presentado a SUNEDU en marzo 2024, cuenta del cumplimiento 

de 24 indicadores y 66 medios de verificación (100%) que responden al cumplimiento de 6 

Condiciones Básicas de Calidad (CBC).  El indicador de la AEI pretende asegurar el mantenimiento 

constante de estas CBC en la institución. En el detalle de la AEI 04.03 se han priorizado aquellos 

indicadores que son dinámicos y que exigen una actuación de parte de las áreas responsables, 

de manera constante o son de cumplimiento semestral, ya que existen otros que son de carácter 

normativo y organizativo.     

En el primer semestre 2024, se han monitoreado 15 indicadores que se han cumplido con éxito 

obteniendo el 100 % de cumplimiento.   

A continuación, se presentan los logros:   

CBC II:   

  

1. Actualización periódica de los CV de docentes: La última actualización corresponde a 

marzo de 2024, se refiere a la actualización de grados y títulos.   

 
Ilustración 24. CBC II: Capacitación docente 

 
 

CBC III:   

2. Monitoreo de la seguridad institucional:  La Unidad de Servicios Generales ha 

desarrollado acciones de capacitación para la prevención de riesgos laborales, defensa 

civil, primeros auxilios; así como la organización de las brigadas.     

   

3. Mantenimiento de la Infraestructura: los avances con la gestión del plan, incluyendo el 

proceso de mejora en la gestión de los residuos sólidos, mantenimiento de los equipos de 

aire acondicionado.   

  

4. Formato 7 actualizado periódicamente: Se cuenta con la última actualización de la 

nómina del personal no docente en el mes de abril, se reportan en el primer semestre 82 

trabajadores administrativos con cv actualizado.   

  

CBC IV:    
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5. Cumplimiento de la capacitación a docentes que hacen investigación: la Capacitación 

sobre el acceso, búsquedas y uso de RILM, dirigida por Jenny Cáceres, capacitadora de 

EBSCO, y contó con la asistencia de 22 participantes.  

El 30 de abril se realizó vía Zoom de 3:30 a 4:30 pm, y contó con la participación de los 

ponentes Mtro. Diego Puertas, vicepresidente de Investigación y Mtro. Víctor Ñopo, director 

del Instituto de Investigación.  (A.3.2. Organización de conferencias, webinars, charlas 

sobre temas relacionados a las investigaciones que desarrollan los docentes)  

 

Los temas por tratar fueron:   

- Política de investigación  

- Reglamento de los docentes vinculados a la investigación  

- Grupos de investigación  

- Se contó con la asistencia de 8 miembros de la comunidad universitaria.  

 

CBC IV:  INVESTIGACIÓN   

6. Ejecución del Plan de Investigación. Se realizaron las siguientes actividades:  

  

a) El 31 de mayo del presente año, se renovó el servicio de EBSCO, Base de Datos RILM. 

Así mismo, (A.1.4. Suscripción anual a base de datos de referencia (Scopus, EBSCO) y 

otras bases de datos y/o repositorios de índole musical /A.1.7. Organización de Talleres 

de capacitación dirigidos a estudiantes en el uso de bases de datos científicas, bibliotecas 

virtuales y otros repositorios de información).  

  

b)   Se han desarrollado las siguientes acciones de mejora para el fortalecimiento del 

Repositorio Institucional (A.1.8. Acciones de mejora para el fortalecimiento del 

Repositorio Institucional): 

  

− Se ha aprobado el nuevo reglamento del Repositorio Institucional, con nuevas 

comunidades y colecciones  

− Se han actualizado los formatos para la recepción de trabajos de investigación y otros 

materiales dentro del repositorio  

− Se han añadido otros materiales al repositorio además de trabajos de investigación, 

como artículos de la revista Antec y se han creado registros para constatar la 

producción editorial de la universidad.  

− Se viene actualizando el Dspace del Repositorio institucional a la última versión.  

  

c)   El 4 de febrero, culminó el curso Internacional de Cultura de la Investigación 2024, con 

becas completas obtenidas por convenio con la UNIR-Universidad Internacional La Rioja, 

con 18 inscritos. Así mismo, 15 de abril inició, el Curso Internacional de Cultura de la 

Investigación 2024, contando con la participación de 4 docentes de la UNM. (A.1.14. 

Evaluación y Seguimiento de los resultados alcanzados con los convenios y/o alianzas 

estratégicas suscritos con instituciones nacionales y extranjeras)  

   

Por otro lado, se ha previsto la implementación de la Incubadora de Empresas y el 

fortalecimiento de la Dirección de Innovación y Transferencia Tecnológica; es decir se 

atendió principalmente al aseguramiento de la estructura orgánica para la Vicepresidencia 

de Investigación.  
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CBC V:  RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BIENESTAR UNIVERSITARIO   

  

7. Cumplimiento de acciones de aprendizaje y servicio: Se llevaron a cabo las siguientes 

acciones:  

- 4 recitales didácticos propuestos dentro de las actividades voluntarias “Viaje Musical” 

y “La Música te acompaña”.  

- Se efectuaron las coordinaciones con VPA para la ejecución del proyecto de 

Aprendizaje y Servicio Solidario en las Artes para el 2024.  

- Se realizaron las coordinaciones con el personal directivo y docente de la Institución 

Educativa 1038 “María Parado de Bellido” para su participación en el proyecto 

“Barrioaltinos con ritmo”. Se acordó la formación de tres grupos de trabajo coral con 

90 escolares.  

- Se continuó con el acompañamiento de las 4 sesiones del Taller de experimentación 

musical “La música te acompaña”, dirigidos a niños entre 5 y 7 años con trastorno 

del espectro autista. Este taller se ha ejecutado con el apoyo de los estudiantes que 

participan en actividades voluntarias UNM, quienes han realizado el registro, 

sistematización de los datos de participantes, acciones, atención de requerimientos, 

coordinaciones con alumnos y el docente Morris Jiménez.  

- Del mismo modo, se llevó a cabo la sesión “Claro clarinete” en el marco de los 

recitales didácticos “Viaje Musical” a cargo de los estudiantes que participan en 

actividades voluntarias  

-  Se coordinó con Vicepresidencia Académica para la ejecución del proyecto de 

Aprendizaje y Servicio Solidario en las artes de la UNM para el 2024.   

- Se planificaron sesiones de aprendizaje hasta julio 2024 con el director y docentes 

del IE “María Parado de Bellido” para su articulación curricular correspondiente, 

compartiéndose material para que los docentes distribuyan a sus escolares.  

- Se iniciaron las sesiones de los alumnos UNM en cada sección de 5to A, 5to D y 4to 

B.   

- Se realizó la capacitación de gestión de proyectos y reunión mensual, elaborándose 

la planificación anual del proyecto.   

   

8. Cumplimiento de la promoción y difusión de la cultura musical en la Educación 

Peruana: En coordinación con la Gran Biblioteca Pública de Lima se inició la difusión de 

los 4 recitales didácticos y se ejecutó el primero denominado “Don Saxofón” dirigido a niños 

de 5 a 10 años, con la participación de asistentes provenientes de 9 distritos de Lima 

Metropolitana.  

  

Se gestionó con el director y docentes de la Institución Educativa 1038 “María Parado de 

Bellido” para obtener permisos de usos de imagen de menores de edad y se realizaron 

reuniones con padres de familia de escolares de 4B, 5A y 5D para informar sobre las 

actividades que se vienen ejecutando y solicitar su apoyo en visitas y ensayos a realizar.  

 

Se llevó a cabo el Recital “La dulce Flauta” en la Gran Biblioteca Pública de Lima. Con este 

recital se clausuró el Ciclo de recitales didácticos “Viaje musical”.  

   

Se efectuaron las coordinaciones para la visita de los alumnos del 4B, 5A y 5D de la IE 1038 

“Maria Parado de Bellido” a la Casa de la Cultura Criolla “Rosa Mercedes Ayarza”.  
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9. Cumplimiento de actividades de Proyección Social y Extensión musical para la 

cultura de paz: Se brindó asesoramiento a los alumnos participantes en actividades 

voluntarias para la realización de la propuesta “4 sesiones de experimentación sonora para 

padres y niños con autismo: Música y cuentea”.  

   

A través de las coordinaciones realizadas con la directora del Departamento de 

Neuromúsica de la Escuela de Música Strauss, se gestionó la invitación a los estudiantes 

de la UNM para su asistencia al conversatorio sobre salud y música.  

  

Se continuó brindando acompañamiento a los alumnos que participaron en actividades 

voluntarias de la UNM con la propuesta de talleres de experimentación sonora “La Música 

te Acompaña” y “Viaje Musical”.  

   

Se coordinó con la Universidad del Pacífico para que los alumnos de la UNM participen en 

la Academia de Líderes Ubuntu.  

  

10. Ejecución del Plan de Bienestar Universitario 2024: En el primer semestre académico 

2024, la Dirección de Bienestar Universitario desarrolló progresivamente las actividades de 

los once (11) servicios y programas de Bienestar Universitario, siguiendo los 17 planes y 

reglamentos aprobados con resolución de comisión organizadora, según el plan estratégico 

institucional -PEI 2024-2028 y otras normas de la UNM, con opinión técnica favorable de 

OPP.   

   

11. Cumplimiento de actividades de prevención de casos de hostigamiento sexual: 

Durante marzo se realizaron charlas dirigidas al personal docente. Contó con las alianzas 

de instituciones como el MIMP, CERCIL, CENAREBE para cumplir con las capacitaciones 

en los Programas de atención a la diversidad y el programa de prevención y atención en 

casos de hostigamiento sexual.   El programa de prevención y atención en casos de 

hostigamiento sexual atendió a 68 estudiantes en las acciones de su competencia, 

alcanzando un logro del 100%, por la capacitación a 68 ingresantes sobre la prevención y 

procedimientos previstos en el reglamento del hostigamiento sexual en el mes de marzo.  

   

12. Atención en el servicio de alimentación saludable: El servicio se brinda diariamente en 

dos horarios y se cuenta con los servicios de desayuno y almuerzo.  Asimismo, se han 

realizado las atenciones de evaluación nutricional a los ingresantes 2024.  El monitoreo 

está a cargo de la nutricionista, adicionalmente se ha organizado el sistema de 

administración de los tickets. El servicio de alimentación saludable atendió a 164 

estudiantes en las diversas acciones de su competencia, alcanzando el 102% de logro. 

Éste se centraliza en la acción de consejería, evaluación nutricional y seguimiento a 164 

estudiantes, 22 docentes y 35 administrativos. Dispuso de los implementos con los que 

cuenta el servicio. Elaboró una base de datos de seguimiento   

   

13. Cumplimiento de actividades del Programa de inserción laboral y seguimiento al 

Egresado: La universidad, a través del Programa de inserción laboral y seguimiento al 

egresado y graduado, cuenta con una base de datos (Excel) de 453 personas. De este 

grupo humano se seleccionó 340 egresados a los que se decidió se les aplicaría un 

instrumento (encuesta) para conseguir información inicial sobre sus reconocimientos y 

logros profesionales.  
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14. Cumplimiento de actividades del Programa de atención a la diversidad: El programa 

de atención a la diversidad no tiene porcentaje de logro en la unidad representativa, pues 

los talleres sobre atención a la diversidad se dirigieron a la población docente en abril y 

mayo, con un total de 73 docentes. Se requirió el servicio de profesional calificado para la 

exposición y contar con material especializado, aula, multimedia, difusión de prensa de la 

oficina de imagen y Comunicaciones.  

   

Cumplió con la difusión de materiales para la sensibilización relacionada a la atención de la 

diversidad.   Sostuvo reuniones con el Centro de Rehabilitación de ciegos de Lima (CERCIL) y con 

el Centro Nacional de Recursos de Educación Básica Especial (CENAREBE) del MINEDU, para 

el fortalecimiento de capacidades como la proyección del curso de lengua de señas en la atención 

de personas sordas y convenio para la atención de personas con discapacidad visual próximas a 

ingresar a la UNM.    

   

15. Actualización periódica del portal de Transparencia Universitaria: La web de la UNM 

cuenta con el Portal de Transparencia Estándar y Transparencia Universitaria, este último 

dedicado exclusivamente al cumplimiento del art. 11 de la Ley Universitaria.   

 

La OGC ha publicado boletines sobre el avance al licenciamiento, los cuales se comparte en el 

siguiente enlace: 
 

▪ Boletin 001 - Marzo 2024 - Licenciamiento UNM.pdf 
 

▪ Boletin 002 - Junio 2024 - Licenciamiento UNM.pdf 

 

https://cnmusica-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planeamiento_unm_edu_pe/EVD7lqxfbeBHm9WbYZWSyK8B3qzqnXf5Y9NKK8-vmY_7IA?e=PdDZEe
https://cnmusica-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planeamiento_unm_edu_pe/Ec_nwYzExYdCq9grbKm5BEEBg405qme8Qndq8BF7Ou_I0g?e=lOhzKe
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Ilustración 25.Proceso de Licenciamiento UNM 

 

 

 
 

• De la AEI.04.04. de la Unidad de tecnología de la Información y la Comunicación 
 

La Unida de Tecnología de la Información y la Comunicación es responsable de la AEI.04.04 

respecto al Plan de mantenimiento de equipos tecnológicos implementado en la universidad, y 

según el ROF cumple con la siguiente función: 

 
“Supervisar, administrar y mantener la operatividad de la infraestructura tecnológica de la 
universidad” 

 
Tabla 58. Indicador de la AEI.04.04 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.04.04.Plan de 
mantenimiento de 

equipos 
tecnológicos 

implementado en la 
universidad 
(Prioridad:4) 

09.08-UNIDAD DE 
TECNOLOGÍA DE 
LA INFORMACIÓN 

Y LA 
COMUNICACIÓN 

IND.01.AEI.04.04 

Porcentaje de 
equipos 

tecnológicos 
operativos dado un 

mantenimiento 
oportuno 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
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Brindar de forma continua el buen estado de la infraestructura tecnológica de los equipos 
(computadoras, impresoras, proyectores, servidores, equipos de telecomunicaciones, entre otros); 
es decir, mantener en óptimas condiciones para el uso eficiente por parte de la comunidad 
universitaria, mediante el mantenimiento programado, preventivo y correctivo. 
 
Fórmula: 
- (Cantidad de equipos tecnológicos con mantenimiento ejecutado / Total de equipos tecnológicos 
con mantenimiento programados en el Plan de mantenimiento de equipos tecnológicos) * 100 
 
Especificaciones técnicas: 
- Cantidad de equipos tecnológicos con mantenimiento ejecutado: Considera acciones ejecutadas 
de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos  
tecnológicos considerados dentro del Plan. 
- Total de equipos tecnológicos con mantenimiento programados: Considera el total de acciones 
programada de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos tecnológicos programados 
en el Plan 

 
Tabla 59. Resultado de la AEI.04.04 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Porcentaje 

0 80 100 100 100 100 

Valores Obtenidos Sem 1  0 0         

Avance Tipo I (%)  0 0         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
1. Estado Situacional 

Cuantitativo: 

- Estudiantes beneficiados: Durante el primer semestre, se beneficiaron aproximadamente 600 

estudiantes que utilizan los recursos del data center de manera directa e indirecta. 

- Personal administrativo beneficiado: Aproximadamente 100 miembros del personal 

administrativo también se vieron beneficiados por la estabilidad y disponibilidad continua de 

los sistemas tecnológicos. 

- Frecuencia de mantenimientos: Mensualmente se realizaron revisiones del estado a los UPS 

del data center, asegurando su buen funcionamiento. 

2. Detalle Cualitativo 

Recursos materiales: 

- Equipos UPS: Se realizaron mantenimientos preventivos a los UPS del Data Center, 

asegurando la continuidad operativa y protección de los equipos contra fallas eléctricas. 

- Herramientas y suministros: Utilización de herramientas especializadas y consumibles 

necesarios para el mantenimiento de los UPS. 

- Recursos logísticos: 

- Proveedor de servicios: Se gestionó la contratación de un proveedor de servicios 

especializado en el mantenimiento de equipos tecnológicos. Este proveedor cumple con los 

requisitos profesionales necesarios, incluyendo certificaciones y experiencia comprobada en 

el mantenimiento de UPS y otros equipos tecnológicos. 

- Coordinación: Coordinación efectiva entre la UTIC y el proveedor de servicios para la 

programación y ejecución de las actividades. 
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- Infraestructura: Uso de las instalaciones del Data Center para la ejecución de los 

mantenimientos sin interrumpir las operaciones diarias. 

- Recursos humanos: 

- Técnicos especializados: Participación de técnicos especializados del proveedor en el 

mantenimiento de equipos UPS. 

- Personal de apoyo: Colaboración de asistentes de TI para el soporte administrativo. 

- Actividades desarrolladas: 

- Inspección y limpieza: Inspección visual y limpieza de los componentes internos y externos 

de los UPS. 

- Pruebas de funcionamiento: Ejecución de pruebas de funcionamiento para verificar la 

eficiencia y efectividad de los UPS. 

- Reportes de estado: Elaboración de reportes detallados sobre el estado de los equipos y las 

acciones realizadas durante el mantenimiento. 

Beneficios para los Estudiantes y el Personal Administrativo 

El mantenimiento preventivo de los UPS ha asegurado la continuidad y estabilidad de los servicios 

tecnológicos en la UNM. Esto ha permitido: 

- Disponibilidad continua de servicios: Los estudiantes y el personal administrativo han tenido 

acceso ininterrumpido a los servicios tecnológicos, incluyendo sistemas de información, 

plataformas de aprendizaje y recursos digitales. 

- Reducción de interrupciones: La reducción de fallos en los sistemas tecnológicos ha 

minimizado las interrupciones en las actividades académicas y administrativas, mejorando la 

eficiencia y productividad. 

- Seguridad de datos: Mantener los UPS en buen estado ha contribuido a la protección de los 

datos institucionales y personales, evitando pérdidas de información crucial. 

Proyección para el Segundo Semestre 

Para el segundo semestre del año, se tiene proyectado realizar mantenimiento preventivo y correctivo, 

en caso se requiera, de los equipos restantes de la UNM en todos los locales: principal, histórico, 

Camaná y Salaverry. Estos equipos incluyen: 

- PC: Verificación de hardware, limpieza interna, actualización de software y sistemas 

operativos. 

- Proyectores: Limpieza de filtros, revisión de lámparas y calibración de imagen. 

- Servidores: Chequeo de sistemas de refrigeración, actualización de software y parches de 

seguridad. 

- Antenas repetidoras: Inspección de estado, ajuste de parámetros y verificación de cobertura. 

- Equipos de telecomunicaciones: Revisión de conexiones, pruebas de señal y ajustes de 

configuración. 

- Impresoras: Limpieza de cabezales, recarga de tinta/toner y ajuste de alineación. 

- Gabinetes: Inspección de componentes internos, limpieza y organización de cables. 

 

• De la AEI.04.05. de la Unidad de Servicios Generales 
 

La Unidad de Servicios Generales es la responsable de la AEI.04.05 que corresponde a la 
implementación del Plan de mantenimiento de infraestructura; equipamiento y mobiliario 
implementado en la universidad y según el ROF cumple con la siguiente función: 
 

“Programar, ejecutar y dar seguimiento al mantenimiento preventivo y correctivo de la 
infraestructura e instalaciones de la UNM, en cuanto a techumbres, pisos, muros, losas, 



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

72 

redes de iluminación y fuerza, agua potable, alcantarillado y calefacción en coordinación 
con la Unidad Ejecutora de Inversiones” 

 
Tabla 60. Indicador de la AEI.04.05 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.04.05.Plan de 
mantenimiento de 

infraestructura; 
equipamiento y 

mobiliario 
implementado en la 

universidad 
(Prioridad:4) 

09.07-UNIDAD 
DE 

SERVICIOS 
GENERALES 

IND.01.AEI.04.05 

Porcentaje de 
infraestructura, 
equipamiento y 

mobiliario operativos 
dado un 

mantenimiento 
oportuno 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
El propósito de la UEI.04.05 es garantizar la continuidad del buen estado de la infraestructura y 
sus instalaciones (sanitarias, eléctricas, mecánicas etc.), equipos de enseñanza (instrumentos 
musicales) y mobiliario; es decir, mantener en óptimas condiciones para el uso eficiente y 
conservación de los bienes, mediante el mantenimiento programado y previamente determinado 
que permita la operatividad física de los cuatro locales de la UNM 
 
La fórmula se plantea de la siguiente manera: (Número de mantenimientos ejecutados / Total de 
mantenimientos programados en el Plan de mantenimiento de infraestructura, equipamiento y 
mobiliario) * 100  

 
Tabla 61. Resultado del indicador de la AEI.04.05 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Número 

0 70 80 85 90 100 

Valores Obtenidos Sem 1  0 40         

Avance Tipo I (%)  0 57.14         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
La USG ha definido acciones para asegurar la continuidad de los servicios:    
 
Los avances para el I semestres con la gestión del plan de mantenimiento de la Infraestructura 
incluyendo el proceso de mejora en: 
 
1. Mantenimiento y adecuaciones de edificaciones, oficinas y estructuras: 

- Mantenimiento preventivo a SSHH del 3er piso y 1er piso 

- Mantenimiento preventivo y correctivo en la remodelación de tanques y cisternas de los 

locales 

- Mantenimiento de estantes corredizos 

- Mantenimiento preventivo de ventanas externas de aulas. 

 

2. Mantenimiento de equipos de seguridad: 

- Mantenimiento preventivo a los dos ascensores del local principal 

- Mantenimiento preventivo a ascensor de discapacitados 
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- Mantenimiento de panel contra incendio, detectores de humo, luces de emergencia y 

señaléticas) 

- Mantenimiento de cámaras de seguridad de los locales. 

 
Ilustración 26. Mantenimiento de la infraestructura UNM 

 
 

• De la AEI.04.06 de la Oficina de la Gestión de la Calidad 

 
La Oficina de la Gestión de la Calidad es la responsable de la AEI.04.06, respecto al seguimiento 
del Plan de Gobierno y Transformación Digital implementado en la universidad y coordina con la 
Unidad de Tecnología de la Información y la Comunicación, debido a que según el ROF la UTIC 
cumple con la siguiente función: 

 

“Programar, dirigir y ejecutar proyectos de infraestructura tecnológica en el marco del Plan 

de Gobierno Digital” 

 
Tabla 62. Indicador de la AEI.04.06 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.04.06.Plan de 
Gobierno y 

Transformación 
Digital 

implementado en la 
universidad 
(Prioridad:4) 

06.01-OFICINA 
DE LA 

GESTIÓN DE 
LA CALIDAD 

IND.01.AEI.04.06 

Porcentaje de 
proyectos de 

transformación digital 
operativos dado de 
una implementación 

oportuna 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
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Elaboración propia  

 
El Plan de Gobierno Digital (PGD) se constituye en el único instrumento de gestión cuyo objetivo 
es definir la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos de Gobierno Digital, los cuales están, 
por un lado, en función de las necesidades de los ciudadanos, las necesidades de información de 
la entidad y cambios en el entorno, y, por otro lado, enfocados en la digitalización de servicios, 
procesos e información de la entidad, haciendo uso intensivo de las tecnologías digitales y la 
innovación dirigida por datos. 
 
Por ello, la UNM se adhiere a dichos lineamientos y se proyecta a ser una institución confiable; 
con sus servicios digitales consolidados, con la finalidad de promover el desarrollo institucional y 
brindar una gestión eficiente a la ciudadanía y afianzarse como una entidad moderna que busca 
permanentemente la mejora de sus procesos para lograr el cumplimiento de los objetivos 
específicos contenidos en el Plan de Gobierno y Transformación Digital. 
 
La fórmula para de (Número de proyectos implementados / Total de proyectos programados en el 
Plan  de Gobierno y Transformación Digital) * 100. Considerando que Proyectos implementados: 
Considera el portafolio de los proyectos Plan de Gobierno y Transformación Digital, que 
comprenden Software académico-administrativo, implementación de Blackbone de fibra, cero 
papeles, mejora de Data Center, Protocolo IPV6 e inteligencia de negocios para la gestión de los 
indicadores implementados para su operatividad. Además, que - Total proyectos programados: 
Considera el portafolio de proyectos programados en el Plan de Gobierno y Transformación Digital 
 

Tabla 63. Resultados del indicador 06 de la AEI.04.06 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Porcentaje 

0 55 65 75 85 90 

Valores Obtenidos Sem 1 0 40         

Avance Tipo I (%) 0 72.73         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
Proyecto de Software de Gestión Académica-Administrativo - Módulo de Matrícula  

Fases de Despliegue, revisión y puesta en marcha 
Actualmente el proyecto se encuentra en fase de despliegue, revisión y puesta en marcha en la 
cual se realizan iteraciones constantes (mejoras) dado que el proceso en el cual el software apoya 
se debe adaptar a las necesidades del área usuaria, a continuación, desarrollaremos los avances 
del módulo en cuestión. 
El Módulo de Matrícula del software de gestión académico-administrativo está enfocado en mejorar 
la eficiencia y la experiencia del proceso de matrícula para los estudiantes y el personal 
administrativo de la Universidad Nacional de Música. Este proyecto se encuentra en un estado de 
mejora continua, respondiendo a las necesidades y solicitudes de la sección superior, así como a 
la retroalimentación de los docentes y usuarios finales. A continuación, se detallan las acciones 
estratégicas y los logros alcanzados hasta el momento: 
1. Mejoramiento continuo Basado en Necesidades y Retroalimentación 

- Pedidos de la Sección Superior: El módulo de matrícula se ha desarrollado y ajustado 

en base a las directrices y necesidades específicas de la sección superior, asegurando 

que las funcionalidades del sistema se alineen con los objetivos institucionales y 

administrativos. 

- Retroalimentación de Docentes: Se han implementado mecanismos para recoger y 

analizar la retroalimentación de los docentes, lo que ha permitido identificar áreas de 

mejora y ajustar el sistema para que sea más intuitivo y funcional. 
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- Corrección de Errores (Bugs): Se mantiene un proceso constante de monitoreo y 

corrección de errores que puedan surgir durante el uso del sistema. La rápida respuesta 

a estos problemas asegura que el módulo de matrícula funcione de manera óptima y 

sin interrupciones. 

2. Beneficios para Estudiantes y Personal Administrativo 

- Eficiencia en el Proceso de Matrícula: La implementación del módulo ha reducido 

significativamente el tiempo y esfuerzo necesarios para completar el proceso de 

matrícula, beneficiando tanto a los estudiantes como al personal administrativo. 

- Transparencia y Accesibilidad: Los estudiantes tienen acceso en tiempo real a la 

información relacionada con la matrícula, incluyendo horarios, cursos disponibles y 

requisitos, lo que facilita la toma de decisiones informadas. 

- Reducción de Errores Humanos: La automatización del proceso de matrícula ha 

disminuido la incidencia de errores humanos, mejorando la precisión y confiabilidad de 

los datos registrados. 

Proyecto de Software de Gestión Académico-Administrativo – Gestión de Notas 

Fase de Diseño y Desarrollo 

Actualmente el proyecto se encuentra en fase de diseño y desarrollo dado que en la puesta en 

marcha se solicitaron cambios significativos en la plataforma de notas incluyendo el modo de 

calificación en los exámenes con jurado. En la cual se realizaron modificaciones importantes dada 

las necesidades del área usuaria, a continuación desarrollaremos los avances del módulo en 

cuestión. 

El Sistema de Gestión de Notas se ha diseñado para facilitar el registro, seguimiento y análisis de 

las calificaciones de los estudiantes, proporcionando una plataforma centralizada para la gestión 

académica. Las acciones estratégicas y los avances de este proyecto incluyen: 

1. Integración con el Módulo de Matrícula 

- Sincronización de Datos: El sistema de gestión de notas se integra con la plataforma 

PEGASUNM, asegurando que los datos de los estudiantes se actualicen 

automáticamente y sean consistentes en ambas plataformas. 

- Acceso para Docentes: Los docentes tienen acceso fácil y rápido para ingresar y 

actualizar las calificaciones, así como para generar reportes y análisis de rendimiento 

académico. 

2. Mejoras Continuas y Ajustes Basados en Retroalimentación 

- Ajustes según Necesidades: Al igual que el módulo de matrícula, el sistema de gestión 

de notas se ajusta continuamente en base a las necesidades y solicitudes de la sección 

superior y la retroalimentación de los docentes. 

- Corrección de Bugs: Se ha implementado un proceso continuo de detección y 

corrección de errores para asegurar que el sistema de gestión de notas funcione sin 

problemas y de manera eficiente. 

3. Beneficios para la Comunidad Universitaria 

- Transparencia y Accesibilidad: Los estudiantes pueden acceder a sus calificaciones de 

manera oportuna y precisa, permitiéndoles monitorear su desempeño académico y 

tomar decisiones informadas. 

- Eficiencia Administrativa: El sistema ha simplificado la labor administrativa relacionada 

con la gestión de notas, reduciendo el tiempo y esfuerzo necesarios para registrar y 

analizar calificaciones. 

- Los proyectos de software de gestión académico-administrativo, específicamente los 

módulos de matrícula y gestión de notas, representan un avance significativo en el plan 

de gobierno y transformación digital de la Universidad Nacional de Música beneficiando 
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a estudiantes beneficiados: Durante el primer semestre, se beneficiaron 

aproximadamente 408 estudiantes que utilizan los recursos del software. 

- Personal docente beneficiado: Aproximadamente 152 miembros del personal docente 

que utilizan los recursos del software. 

- La mejora continua basada en las necesidades de la sección superior y la 

retroalimentación de los docentes, junto con la corrección constante de errores, ha 

asegurado que estos sistemas funcionen de manera eficiente y efectiva, beneficiando 

a toda la comunidad universitaria. 

Proyecto de Software de Gestión Académico Administrativo: Módulo de Biblioteca (Fases 

de Despliegue, Desarrollo y Puesta en marcha) – No se realizó ningún avance en el semestre 

2024-1 

Proyecto Cero Papel: Fase Requerimiento, Desarrollo, Pruebas – No se realizó ningún 

avance en el semestre 2024-1 

Proyecto Inteligencia de Negocios para la Gestión de Indicadores.  Fase de Desarrollo – 

No se realizó ningún avance en el semestre 2024-1. 

• De la AEI.05.01 de la Unidad de Servicios Generales 
 

La Unidad de Servicios Generales es la responsable del Plan de Gestión de Riesgo de Desastres 
implementado para la comunidad universitaria y según el ROF cumple con la siguiente función: 
 

“Liderar la gestión de riesgos de la universidad, debiendo para ello instruir y supervisar a 

su personal para que cumpla con las medidas de seguridad en las actividades que realiza, 

bajo la supervisión correspondiente y con los elementos de seguridad personal dispuestos 

para cada trabajo” 

Tabla 64. Indicador de AEI.05.01 

ACCIÓN 
ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL 
(AEI) 

Unidad de 
Organización 

INDICADOR 

CÓDIGO 
INDICADOR 

DENOMINACIÓN 
INDICADOR 

SENTIDO 
ESPERADO 

TIPO DE 
AGREGACIÓN 

AEI.05.01.Plan de 
Gestión de Riesgo 

de Desastres 
implementado para 

la comunidad 
universitaria 
(Prioridad:5) 

09.07-UNIDAD 
DE 

SERVICIOS 
GENERALES 

IND.01.AEI.05.01 

Porcentaje de 
acciones 

preparación y 
respuesta de gestión 

del riesgo de 
desastres 

implementadas 

Ascendente No Agregable 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
 
La gestión de riesgo de desastres es el conjunto de orientaciones dirigidas a impedir, prevenir, 
reducir y controlar, permanentemente, la generación de los factores de riesgo de desastre en la 
sociedad, así como la adecuada preparación y respuesta ante situaciones de desastres, 
considerando las políticas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia 
económica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible. 
 
La Unidad de Servicios Generales define al indicador a través de la siguiente formula:  
(Número de población comprometida con la implementación de la gestión de riesgo de 
desastres/Número de población involucrada con la implementación de la gestión de riesgo de 
desastres) *100 
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Tabla 65. Resultados del indicador de AEI.05.01 

Nombre 
Parámetro de 

Medición 
Valor 
(2022) 

2024 2025 2026 2027 2028 

Logro Esperado 

 Porcentaje 

0 60 100 100 100 100 

Valores Obtenidos Sem 1  0 35         

Avance Tipo I (%)  0 58.33         

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

  
La Unidad de Servicios Generales es responsable de efectuar las actividades del Plan de Gestión 

de Riesgos y Desastres, en adelante el Plan, que a continuación se detallan: 

1. De las capacitaciones.- Cuyo objetivo es coordinar las capacitaciones para beneficio de la 

comunidad universitaria respecto a la Gestión del Riesgo de Desastres.  

Al cierre del primer semestre se logró desarrollar dos capacitaciones en tema de 1. Brigadas de 

Rescate, Brigadas de primeros auxilios, Brigadas de Incendios y Brigadas de Riesgos de 

Desastres realizada el 31 de mayo bajo la dirección de la empresa para la formulación de las 

brigadas: Brigada contra incendio, rutas de evacuación y primeros auxilios. Cuyo público objetivo 

es la comunidad universitaria.  

Ilustración 27. PGRD: Capacitación de las brigadas 
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2. De los mantenimientos.- De acuerdo al Plan se ha determinado mantenimientos específicos 

a equipos sensibles a ocasionar riesgo al personal de la institución. 

Gestionar la adquisición de equipos para simulacros y capacitaciones internas de brigadas 

(Maniquí de entrenamiento y rescate, Chalecos de brigadas, etc.) durante el mes de febrero 

y marzo 

▪ Mantenimiento de equipos de seguridad (extintores, alarmas, luces de emergencia) 

▪ Mantenimiento de cintas antideslizantes, señaleticas. 

 

Ilustración 28. PGRD: equipos de seguridad 

 

Inspecciones técnicas en los locales de la UNM. Realizada en el mes de marzo 

Promover la participación en los simulacros programados por el Estado. A través de realizar 

las encuestas a la comunidad universitaria sobre el conocimiento de la GDR realizado el mes 

de febrero y mayo. 
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Ilustración 29. PGRD: Inspecciones técnicas 

 

Difundir información para promover la participación en los simulacros programados 

desarrollado durante el mes de junio: 

1- Promover mediante las inducciones del especialista en SST los simulacros. 
Ilustración 30. PGRD: Participación de la comunidad universitaria 
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3.2.1. Análisis de los AO e inversiones relacionadas a las AEI priorizadas 

La medición del avance en la AEI por medio de sus indicadores brinda una medida de clara de 
cumplimiento y el análisis del producto o productos en el que se concreta una AEI permitiendo una 
comprensión más amplia del proceso de implementación incluyendo la vinculación con las AO e 
Inversiones.   
 
Es por ello, que en esta sección se analiza la implementación, a través de la situación de los 
productos que involucra la AEI.  
 
En ese sentido, la situación de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), en cuanto, a su 
ejecución al término del primer semestre del 2024 ha sido medido a través de la Semaforización 
por nivel de avance, considerado del Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional 
(PEI), acorde con ello se presentará su ejecución física y financiera vinculada con sus AO e 
Inversiones:  

 

  
            Tabla 66. Semaforización por nivel de avance Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) 

Clasificación  

Intervalos de semaforización - Nivel de cumplimiento  

Total   
AEI  BAJO  

  
[0%-75%>  

MEDIO  
  

[75%-95%>  

ALTO  
  

≥95%  

Acciones  11 02 06 19 

Indicadores de Acciones  14 03 07 24 

                Fuente: Reporte Seguimiento PEI, extraído del aplicativo CEPLAN V.1  

  

 
2.3.1 Nivel de cumplimiento ALTO ≥95% de Acciones Estratégicas Institucionales   

 

En la presente sección se presenta los resultados que obtuvieron porcentaje con el nivel de avance 
superior al 95% sobre el valor esperado de 06 (seis) AEI.  
  
1. AEI.01.01 Planes Curriculares por Competencias Implementados y Actualizados para los 

Estudiantes al 100% 

 

La AEI.01.01 se detalla el número de promociones que culminan en el tiempo oportuno, 
cumpliendo con la malla curricular, la Unidad Orgánica comunica que fueron 16 ingresantes que 
no terminaron sus estudios. Como la UNM tiene una sola facultad, ellos corresponden a la Carrera 
de Música.   
 
Dentro de las razones por las que no culminaron sus estudios, en el caso de 7 estudiantes de las 
especialidades de Interpretación Musical, Composición y Educación Musical fue por el tema de 
salud, lo cual motivó el atraso en sus mallas curriculares. 
 
La segunda razón se debe por el rendimiento académico en el caso de 4 estudiantes de 
Composición y Musicología. Y, también, por razones personales de diversa índole fueron para el 
caso de 5 estudiantes de las especialidades de Interpretación musical. 
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Tabla 67. Avance físico de la AEI.01.01 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor Obtenido 

 2024 - Sem 1 

Avance Tipo I 

2024 - Sem1 

 (%) 

AEI.01.01 Planes curriculares por competencias actualizados para los estudiantes (Prioridad:1) 100 

IND.01.AEI.01.0

1 

Número de planes curriculares 

actualizados 

10.04-DIRECCIÓN 

DE GESTIÓN 

ACADÉMICA Y 

REGISTRO No Definido 25 25 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 

 

• De la AEI.01.01 de la Dirección de Gestión Académica y Registro 
 

La AEI.01.01 está alineada a 03 (tres) Actividades Operativas (AO) y que a través de la ejecución 
de sus metas físicas han conllevado al cumplimiento del logro esperado. Por lo mencionado, las 
AO comprenden las actividades académicas desarrolladas en la UNM, considerando que aún se 
continúa brindando una carrera profesional y sus 25 planes curriculares, al estar actualmente en 
proceso de licenciamiento para convertirse en Universidad. Según el nivel de avance físico y 
financiero, se presenta el siguiente cuadro: 
 

Tabla 68. Nivel de avance de la AEI.01.01 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA CENTRO DE COSTO UNIDAD MEDIDA 
PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600052 - GESTIÓN 

DEL VICERRECTORADO 

ACADÉMICO 

VICEPRESIDENCIA 

ACADÉMICA 
ACCION 

PROGRAMADO 14 
100 

EJECUTADO 17 

AOI00170600077 - 

SERVICIOS ACADÉMICOS Y 

REGISTROS 

DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN 

ACADÉMICA Y 

REGISTRO 

ACCION 
PROGRAMADO 8 

100 

EJECUTADO 8 

AOI00170600082 - GESTIÓN 

CURRICULAR 

DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN 

ACADÉMICA Y 

REGISTRO 

CARRERA 

PROFESIONAL 

PROGRAMADO S.P.* 
S.P. 

EJECUTADO 0 

AOI00170600086 - PROCESO 

DE ADMISIÓN 

VICEPRESIDENCIA 

ACADÉMICA 
PARTICIPANTE 

PROGRAMADO 414 
100 

EJECUTADO 414 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.01.01: 100 

*S.P.: Sin Programación 
Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1 
Elaboración propia 
 
 

2. De la AEI.01.03 Servicio de asistencia integral de manera oportuna para los estudiantes 

y egresados 
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La Dirección de Bienestar Universitario, respecto a la ejecución de los servicios complementarios 
dirigido a los estudiantes obtuvo un valor de 100% de logro reportado. 

 
 

Tabla 69. Avance físico de la AEI.01.03 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 

 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 

 (%) 

AEI.01.03 Servicio de asistencia integral de manera oportuna para los estudiantes y egresados (Prioridad:1) 100 

IND.01.AEI.01.0

3 

Número de servicios educacionales 

complementarios implementados 

por la universidad 

10.03-DIRECCIÓN 

DE BIENESTAR 

UNIVERSITARIO No Definido 11 11 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 
 

- Del IND.01.AEI.01.03 Número de servicios educacionales complementarios implementados por 

la universidad 

 

La información a detalle se encuentra en el acápite Tabla 70. Servicios y Programas de Bienestar 
Universitario implementados. 

 
Tabla 71. Nivel de avance de la AEI.01.03 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600076 - GESTIÓN 

DE LOS SERVICIOS DE 

BIENESTAR UNIVERSITARIO 

ESTUDIANTIL 

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 
SERVICIO 

PROGRAMADO 11 
84.85 

EJECUTADO 11 

AOI00170600080 - GESTIÓN 

DE BIBLIOTECA, SONOTECA 

Y VIDEOTECA 

INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 
PERSONA 

ATENDIDA 

PROGRAMADO 540 
84.26 

EJECUTADO 455 

AOI00170600097 - 

PRESTACIÓN DE 

PROGRAMA DE 

ACTIVIDADES ARTISTICAS Y 

CULTURALES 

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 
ESTUDIANTES 

PROGRAMADO 50 

30 

EJECUTADO 15 

AOI00170600099 - 

PRESTACIÓN DE SERVICIO 

PSICOPEDAGÓGICO - 

PROGRAMA PREVENCIÓN E 

INTERVENCIÓN EN CASOS 

DE HOSTIGAMIENTO 

SEXUAL - PROGRAMA 

ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD 

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 
ESTUDIANTES 

PROGRAMADO 325 

81.54 

EJECUTADO 265 

AOI00170600100 - 

PRESTACIÓN DE 
ESTUDIANTES PROGRAMADO 98 100 
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ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

PROGRAMA DE ASISTENCIA 

SOCIAL 
DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 
EJECUTADO 130 

AOI00170600106 - 

PRESTACIÓN DE SERVICIO 

DE SALUD 

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 
ESTUDIANTES 

PROGRAMADO 1139 
100 

EJECUTADO 1366 

AOI00170600122 - 

PRESTACION DE SERVICIO 

DE ALIMENTACION 

SALUDABLE 

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 
ESTUDIANTES 

PROGRAMADO 161 
100 

EJECUTADO 164 

AOI00170600123 - 

PRESTACIÓN DE 

PROGRAMA DE AYUDA 

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 
ESTUDIANTES 

PROGRAMADO 504 
100 

EJECUTADO 517 

AOI00170600128 - 

PRESTACIÓN DEL 

PROGRAMA DEPORTIVO DE 

FORMACIÓN Y RECREACIÓN 

- PROGRAMA DEPORTIVO 

DE ALTA COMPETENCIA - 

PRODAC 

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 
ESTUDIANTES 

PROGRAMADO 160 

100 

EJECUTADO 163 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.01.03: 86.7 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

3. AEI.01.05 Plan de fortalecimiento de infraestructura; equipamiento y tecnología 

implementado para la comunidad universitaria 
 

La Unidad Ejecutora de Inversiones obtuvo un valor de 100% de logro esperado, en cuanto al 
cumplimiento de ambientes académicos acondicionados y operativos. 

 
Tabla 72. Avance físico de la AEI.01.05 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperad

o 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.01.05 

Plan de fortalecimiento de infraestructura; equipamiento y tecnología implementado para la 

comunidad universitaria (Prioridad:1) 100 

IND.01.AEI.01.0

5 

Porcentaje de ambientes 

académicos acondicionados y 

operativos para el cumplimiento de 

los estándares técnicos 

09.06-UNIDAD DE 

EJECUTORA DE 

INVERSIONES Ascendente 20 34 100 

IND.02.AEI.01.0

5 

Porcentaje de equipamiento y 

tecnología en instrumentos de 

música implementados 

09.06-UNIDAD DE 

EJECUTORA DE 

INVERSIONES Ascendente 30 43 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
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- IND.01.AEI.01.05 Porcentaje de ambientes académicos acondicionados y operativos para el 

cumplimiento de los estándares técnicos 

 

La situación de los ambientes académicos acondicionados y operativos para el cumplimiento de 
los estándares técnicos en la UNM, para el primer semestre fue considerado como meta el 20%, 
del universo ideal que comprende contar con un campus universitario con la infraestructura 
completa para el servicio de la población estudiantil y haciendo la evaluación en el primer medio 
año 2024 se ha obtenido un avance del 34.4%, que comprende la situación actual de los 4 locales 
(Carabaya, Histórica y Camaná) que vienen albergando a los estudiantes en locales que a la fecha 
vienen recibiendo trabajos de mejoras, mantenimiento, refacciones y otros necesarios.  
 

Tabla 73. Estado situacional de infraestructura y su cálculo  

Líneas temáticas de la acción Denominación de acción 

Estado 

Situacional 

Inicial 

Estado 

Situacional 

Actual 

1 

Condiciones de 

Habitabilidad - Confort  

Natural 

Iluminación Natural Sin valor 37.1% 

2 Ventilación Natural Sin valor 37.9% 

3 Humedad relativa Sin valor 50.9% 

4 Acústica Interior Sin valor 46.8% 

5 Acústica Exterior Sin valor 46.7% 

6 

Condiciones de 

Habitabilidad - Equipos 

de Climatización 

Aire Acondicionado Sin valor 42.7% 

7 Extractores de Aire Sin valor 0.6% 

8 Ventilador Sin valor 17.3% 

9 Deshumedecedor Sin valor 11.1% 

10 Purificador de aire Sin valor 1.3% 

11 

Condiciones de 

Habitabilidad - Acceso a 

Servicios 

Salida de Internet Sin valor 9.3% 

12 Wi-fi Sin valor 57.3% 

13 Iluminación Sin valor 55.2% 

14 Tomacorrientes Sin valor 58.9% 

15 Telefonía Sin valor  -- 

16 Distancia a Servicios Higiénicos Sin valor 50.9% 

17 

Seguridad 

Luz de Emergencia Sin valor 51.6% 

18 Señalización Sin valor 47.7% 

19 Detector de humo Sin valor 58.9% 

20 Indicador de Aforo Sin valor 57.5% 

21 Nomenclatura de Ambiente Sin valor 57.6% 

22 Barandas Sin valor  -- 

23 

Infraestructura 

Muros Sin valor 17.7% 

24 Pisos Sin valor 11.6% 

25 Contrazócalos Sin valor 15.9% 

26 Cielorrasos Sin valor 17.3% 

27 Puertas Sin valor 17.7% 

28 Ventanas Sin valor 16.4% 

Total Sin valor 34.38% 

  

Para la consecución de la meta programada se ha tenido situaciones positivas como han sido el 
buen desempeño de los diversos proveedores de servicios y contratistas de obras que hicieron 
posible que se desarrollen los trabajos programados dentro de los plazos establecidos y con la 
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calidad requerida, así como contar con la disponibilidad presupuestal y la correcta ejecución de 

gasto en el primer semestre del año 2024.  
 
Se puede mencionar algunas situaciones que fueron relevantes en la afectación del cumplimiento 

de metas, como:  
- El diagnóstico de la infraestructura académica de la UNM se ha realizado por primera vez en 

el presente año 2024, por lo que requiere ajustes para una mayor precisión e identificación 

de la situación actual.  
- Existencia de Normas Exclusivas de aplicación a las edificaciones existentes dentro del 

Centro Histórico de Lima, que nos impide remodelar y/o refaccionar los elementos de fachada 
y/o genera demasiado tiempo en la tramitación de permisos y autorizaciones para ello, o en 

el peor de los casos, deniega nuestras solicitudes de mejora de nuestra infraestructura.  
- Continuidad laboral del personal de la Unidad Ejecutora de Inversiones, ya que el despido o 

la no renovación de vínculo laboral con la entidad en puestos vitales al interior de la Unidad, 
genera un retraso en la toma de decisiones, debido a que el personal nuevo que ingresa en 
lugar del personal no renovado, demora un tiempo prudencial en tomar conocimiento de los 
antecedentes y situación en la que se encuentran los proyectos actuales y los ya ejecutados, 
generando retraso, por desconocimiento, en la elaboración de informes y otros documentos 

de gestión relevantes.  
- Incumplimiento de los cronogramas de ejecución de las obras y servicios, que generan 

sobrecarga laboral no programada, debido a que los trabajos que se ejecuta a través de la 
Unidad Ejecutora de Inversiones tienen que sufrir variaciones en su programación para poder 
ser acondicionados a las necesidades y exigencias de la Universidad para no afectar su 
normal funcionamiento en lo referente a los horarios de labores académicas y administrativas 
(generación de ruidos, olores fuertes, generación de polvo, etc), en algunos casos teniendo 
la solución de programar las labores de obra en horarios nocturnos o a trabajos en días no 

laborables y/o feriados.  
- Equipamiento y espacios inadecuados para el desarrollo de actividades propias de obra, ya 

que la universidad no cuenta con un campus universitario que permita tener espacios para 

reubicar y/o acondicionar a los espacios de trabajo para el desarrollo apropiado de las obras.  
 

- IND.02.AEI.01.05 Porcentaje de equipamiento y tecnología en instrumentos de música 

implementados 

 

El diagnóstico del equipamiento y tecnología de la UNM se ha realizado por primera vez en el 
presente año 2024, por lo que requiere ajustes para una mayor precisión e identificación de la 
situación actual.  
 
El estado situacional está referido a detallar cuantitativamente a nivel de estudiantes beneficiados, 
cursos efectuados, capacitaciones realizadas, actividades, eventos u otros de manera mensual y 
según su tipo de variable empleada en la ficha del PEI.  
 
Asimismo, el detalle cualitativo estará referido a detallar el uso de los recursos materiales, 
logísticos, humanos u otros y actividades que comprendieron su desarrollo.  

 
Ilustración 31. Estado situacional de equipamiento en general y su cálculo 

Líneas temáticas de la 
acción 

Denominación de acción Estado Situacional Inicial Estado Situacional Actual 

 

 

1 

Tecnología - Equipos 
Informáticos 

Ecran Sin valor 49.6%  

2 Computadora Sin valor 61.8%  

3 Proyector Multimedia Sin valor 48.7%  

4 Pantalla Interactiva Sin valor 0.0%  

5 Impresora Sin valor --  



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre del 2024 - Universidad Nacional de Música 

86 

Líneas temáticas de la 
acción 

Denominación de acción Estado Situacional Inicial Estado Situacional Actual 

 

 

6 Software Sin valor 0.0%  

7 

Tecnología - Equipos 
Audiovisuales 

Instrumento Musical Sin valor 54.3%  

8 Monitores de Audio Sin valor 65.2%  

9 Audífonos Sin valor 10.2%  

10 Teclado MIDI Sin valor 30.1%  

11 Parlantes Sin valor --  

12 Interfaz de audio Sin valor 59.1%  

13 

Mobiliario 

Pizarra Acrílica Sin valor 37.2%  

14 Escritorio Sin valor 70.1%  

15 Silla Giratoria Sin valor 4.8%  

16 Carpetas Sin valor 26.7%  

17 Atriles Sin valor 60.8%  

18 Mesa de Reuniones Sin valor --  

19 Sillas Sin valor 73.4%  

20 Cajoneras Sin valor --  

21 Estantería Sin valor 39.9%  

22 Paneles acústicos Sin valor 77.5%  

Total Sin valor 42.74%  

 
Los limitantes están referidos a los factores que limitaron, postergaron y/o suspendieron las metas 
programadas señalando las razones respectivas, en caso de su incumplimiento total o parcial.  
 
Los limitantes que afectaron positivamente/negativamente, tal como:  
Recursos financieros limitados (financieros, humanos, materiales) impidieron que se consigan 
mayores logros.   
 
Demoras en la compra y/o contratación del bien y/o servicio, aprobación de documentos 
resolutivos o de gestión u otros.  

 
Tabla 74. Nivel de avance de la AEI.01.05 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO. 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600070 - 

FORMULACION DE 

INVERSIONES-ESTUDIOS 

PARA PERFILES 

UNIDAD 

FORMULADORA 
ESTUDIO DE 

PREINVERSION 

PROGRAMADO S.P. 
S.P. 

EJECUTADO 0 

AOI00170600120 - 

MEJORAMIENTO DE AULAS 

E INFRAESTRUCTURA DE LA 

UNM 

VICEPRESIDENCIA 

ACADÉMICA 
BIEN 

PROGRAMADO 4 
100 

EJECUTADO 5 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.01.05: 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 

4. AEI.01.06 Alianzas estratégicas interinstitucionales; nacionales e internacionales 

integrales 
 

La Secretaría General respecto al cumplimiento de ejecución de convenios suscritos vigentes al 
primer semestre obtuvo el 100% de logro esperado, que suma total de 25 convenios. 
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Tabla 75. Avance físico de la AEI.01.06 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 

 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 

 (%) 

AEI.01.06 Alianzas estratégicas interinstitucionales; nacionales e internacionales integrales (Prioridad:1) 100 

IND.01.AEI.01.0

6 

Número de convenios suscritos 

vigentes 

08.01-SECRETARÍA 

GENERAL No Definido 14 25 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 

- IND.01.AEI.01.06 Número de convenios suscritos vigentes 

 

A la fecha se cuenta con 25 convenios 20 nacionales y 05 internacionales. 
 

Tabla 76 Nivel de avance de la AEI.01.06 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600031 - GESTIÓN 

DE LAS RELACIONES 

INTERINSTITUCIONALES E 

INTERNACIONALES 

SECRETARÍA 

GENERAL 
CONVENIO 

PROGRAMADO 25 

100 

EJECUTADO 25 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.01.06: 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 
 

5. AEI.04.01 Sistemas de gestión institucional con enfoque de procesos integrales para la 

universidad 
 

La Oficina de la Gestión de la Calidad respecto al cumplimiento de porcentaje de procesos de nivel 

1 del Mapa de Procesos implementados dado de una gestión por procesos pertinente obtuvo un 

avance de 100% sobre el logro esperado. 
 
 

Tabla 77. Avance físico de la AEI.04.01 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 

 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 

 (%) 
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AEI.04.01 

Sistemas de gestión institucional con enfoque de procesos integrales para la universidad 

(Prioridad:4) 100 

IND.01.AEI.04.0

1 

Porcentaje de procesos de nivel 1 

del Mapa de Procesos 

implementados dado de una gestión 

por procesos pertinente 

06.01-OFICINA DE 

LA GESTIÓN DE LA 

CALIDAD Ascendente 70 79 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 
 

- IND.01.AEI.04.01 Porcentaje de procesos de nivel 1 del Mapa de Procesos implementados dado 

de una gestión por procesos pertinente 

 
No se identifican factores que limitaron el cumplimiento del valor esperado.  Algunos procesos son 

permanentes y otros se activan en determinados períodos (semestral o anual). 

 

Los procesos estratégicos de planeamiento y presupuesto son continuos y están vinculados a las 

funciones que realiza de manera diaria la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.   En el último 

trimestre se evaluarán los procesos referidos a la mejora continua concreta en un plan de calidad, 

igual que los referidos a las relaciones interinstitucionales con entidades externas, al finalizar el 

año lectivo.  

 

Los procesos misionales referidos a la gestión académica (planificación curricular, admisión y 

matrícula; implementación y ejecución curricular que incluyen a las prácticas preprofesionales se 

cumplen de manera organizada por parte de las dependencias vinculadas a la Vicepresidencia 

Académica.  Por otra parte, los procesos referidos a la integración, desarrollo de capacidades y 

evaluación de los docentes, se cumplen en determinados meses.  Para el caso, se ha cumplido 

con todas las actividades programadas en correspondencia con el proceso.   

 

La planificación de la Dirección de Promoción de Actividades Musicales y Responsabilidad Social 

tiene 6 procesos a cargo que han sido informados en su operación a través de los reportes 

presentados para dar cuenta de sus avances en relación con el PEI vigente.  De la misma forma, 

los procesos de Investigación que implican la evaluación anual de sus planes y proyectos se 

programan para el segundo semestre. 
 

Tabla 78. Nivel de avance de la AEI.04.01 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600017 - GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

DIRECCION 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN 

DOCUMENTO 

EMITIDO 

PROGRAMADO 12 
100 

EJECUTADO 12 

AOI00170600028 - GESTION 

DEL PLANEAMIENTO, 

PRESUPUESTO Y 

MODERNIZACIÓN 

INSTITUCIONAL 

OFICINA DE 

PLANEAMIENTO Y 

PRESUPUESTO 

DOCUMENTO 

EMITIDO 

PROGRAMADO 22 

100 

EJECUTADO 23 

AOI00170600029 - 

CONDUCCIÓN DE LA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL 

PRESIDENCIA DE 

COMISIÓN 

ORGANIZADORA 
SESION 

PROGRAMADO 33 
100 

EJECUTADO 37 
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ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600033 - 

PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

UNIVERSITARIAS Y GESTIÓN 

DE LA IMAGEN 

INSTITUCIONAL 

OFICINA DE 

COMUNICACIÓN E 

IMAGEN 

INSTITUCIONAL 

PROMOCION 

PROGRAMADO 53 

100 

EJECUTADO 72 

AOI00170600038 - GESTION 

CONTABLE Y ACCIONES DE 

CONTROL PREVIO 

UNIDAD DE 

CONTABILIDAD 
DOCUMENTO 

EMITIDO 

PROGRAMADO 36 
100 

EJECUTADO 36 

AOI00170600039 - 

ASISTENCIA JURIDICA A LA 

GESTION DE LA ENTIDAD 

OFICINA DE 

ASESORÍA 

JURÍDICA 

DOCUMENTO 

EMITIDO 

PROGRAMADO 18 
94.44 

EJECUTADO 17 

AOI00170600129 - GESTIÓN 

DE PLANEAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y 

MODERNIZACIÓN 

UNIDAD DE 

PLANEAMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN 

DOCUMENTO 

EMITIDO 

PROGRAMADO 6 
83.33 

EJECUTADO 5 

AOI00170600130 - GESTIÓN 

PRESUPUESTAL 

UNIDAD DE 

PRESUPUESTO 
DOCUMENTO 

EMITIDO 

PROGRAMADO 12 
100 

EJECUTADO 14 

AOI00170600134 - GESTION 

DE LOS SERVICIOS BASICOS 

Y GENERALES - LOCAL 

SALAVERRY 

UNIDAD DE 

SERVICIOS 

GENERALES 
SERVICIO 

PROGRAMADO 12 
0 

EJECUTADO 0 

AOI00170600083 - GESTIÓN 

DE LA UNIDAD 

FORMULADORA 

UNIDAD 

FORMULADORA 
ACCION 

PROGRAMADO 12 
91.67 

EJECUTADO 11 

AOI00170600084 - GESTIÓN 

DEL SISTEMA DE 

TESORERIA 

UNIDAD DE 

TESORERÍA 
DOCUMENTO 

EMITIDO 

PROGRAMADO 1,362.00 
100 

EJECUTADO 1,993.00 

AOI00170600085 - GESTIÓN 

DE PATRIMONIO Y ALMACÉN 

UNIDAD DE 

ABASTECIMIENTO 
ACCION 

PROGRAMADO 12 
100 

EJECUTADO 12 

AOI00170600094 - GESTIÓN 

DEL ARCHIVO CENTRAL 

SECRETARÍA 

GENERAL 
ACCION 

PROGRAMADO 6 
100 

EJECUTADO 6 

AOI00170600095 - GESTIÓN 

Y EXPEDICIÓN DE GRADOS 

Y TÍTULOS 

SECRETARÍA 

GENERAL 
INSCRIPCION 

PROGRAMADO 4 
0 

EJECUTADO 0 

AOI00170600105 - GESTIÓN 

DE LA CAJA CHICA 

UNIDAD DE 

TESORERÍA 
ACCION 

PROGRAMADO 14 
100 

EJECUTADO 15 

AOI00170600040 - GESTIÓN 

DEL RECURSO HUMANO 

OFICINA DE 

RECURSOS 

HUMANOS 
ACCION 

PROGRAMADO 30 
100 

EJECUTADO 30 
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ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600042 - PAGO DE 

PENSIONES Y BENEFICIOS 

SOCIALES A CESANTES Y 

JUBILADOS 

OFICINA DE 

RECURSOS 

HUMANOS 
PLANILLA 

PROGRAMADO 18 
100 

EJECUTADO 18 

AOI00170600063 - GESTIÓN 

DE LA SECRETARIA 

GENERAL 

SECRETARÍA 

GENERAL 
DOCUMENTO 

EMITIDO 

PROGRAMADO 406 
100 

EJECUTADO 434 

AOI00170600064 - GESTIÓN 

DEL TRÁMITE 

DOCUMENTARIO 

SECRETARÍA 

GENERAL 
EXPEDIENTE 

TRAMITADO 

PROGRAMADO 1,323.00 
100 

EJECUTADO 1,323.00 

AOI00170600073 - GESTION 

DE ABASTECIMIENTO 

UNIDAD DE 

ABASTECIMIENTO 
CONTRATOS 

PROGRAMADO 772 
100 

EJECUTADO 847 

AOI00170600074 - GESTION 

DE LOS SERVICIOS BASICOS 

Y GENERALES 

UNIDAD DE 

SERVICIOS 

GENERALES 
ACCION 

PROGRAMADO 23 
100 

EJECUTADO 21 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.04.01: 89 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 
 

6. AEI.04.03 Licenciamiento Institucional permanente para la universidad 
 

La Oficina de Gestión de la Calidad respecto al cumplimiento del avance de la CBCs logrados obtuvo 

el 100% del logro esperado. 
 
 

Tabla 79. Avance físico de la AEI.04.03 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperad

o 

Valor 

Obtenido 

 2024 - Sem 

1 

Avance 

Tipo I 2024 

- Sem1 

 (%) 

AEI.04.03 Licenciamiento Institucional permanente para la universidad (Prioridad:4) 100 

IND.03.AEI.04

.03 

Porcentaje de indicadores de 

Condiciones Básicas de Calidad 

cumplidos dado de una 

verificación oportuna 

06.01-OFICINA 

DE LA GESTIÓN 

DE LA CALIDAD No Definido 100 100 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 

- IND.03.AEI.04.03 Porcentaje de indicadores de Condiciones Básicas de Calidad cumplidos dado 

de una verificación oportuna 

 

Se cumplió al 100%, no se reportaron limitaciones. 
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Tabla 80. Nivel de avance de la AEI.04.03 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600034 - GESTIÓN 

DE LA CALIDAD EDUCATIVA 

OFICINA DE LA 

GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 
ACCION 

PROGRAMADO 26 
100 

EJECUTADO 26 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.04.03: 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 

 

3.3.2. Nivel de Avance de Acciones Estratégicas Institucionales 75%-95%> 
 

A continuación, se presentan cuadros con el nivel de avance superior al 75% menor al 95% del 

valor esperado de 02 (dos) AEI que obtuvieron dicho valor. 

 
1. AEI.03.02 Centros de Producción implementados para la comunidad, valor obtenido de 

83% 

 

La Dirección de Producción de Bienes y Servicios respecto al cumplimiento de ejecución de 

Número de registros de participantes inscritos en los Cursos de Extensión actualizados alcanzo el 

68.5% del avance esperado, por otro lado, sobre el número de materias dictadas en los Cursos de 

Extensión se obtuvo el 98.6% del logro esperado. 
 

Tabla 81. Avance físico de la AEI.03.02 

Código Denominación Unidad de Organización 
Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 

 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 

 (%) 

AEI.03.02 Centros de Producción implementados para la comunidad (Prioridad:3) 83.54 

IND.01.AEI.03.

02 

Número de registros de 

participantes inscritos en los 

Cursos de Extensión 

actualizados 

11.03-DIRECCIÓN DE 

PRODUCCIÓN DE BIENES 

Y SERVICIOS Ascendente 5,500.00 3,767.00 68.49 

IND.02.AEI.03.

02 

Número de materias 

dictadas en los Cursos de 

Extensión 

11.03-DIRECCIÓN DE 

PRODUCCIÓN DE BIENES 

Y SERVICIOS Ascendente 71 70 98.59 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
- IND.01.AEI.03.02 Número de registros de participantes inscritos en los Cursos de Extensión 

actualizados 

 

En justificación del 68.5% de valor obtenido al primer semestre corresponde a la ejecución de una 
actividad enfocada a la cantidad de usuarios registrados que asisten a las clases de Extensión. 
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- IND.02.AEI.03.02 Número de materias dictadas en los Cursos de Extensión 

 

En justificación del 98.6% de valor obtenido al primer semestre corresponde a la ejecución de una 
actividad enfocada al número de cursos de Extensión impartidos. 

 
En cuanto a las medidas a mejorar, se encuentra el no contar con un local propio para los Cursos 
de Extensión, esto impide que se puedan programar horarios de los diferentes cursos de lunes a 
domingo. 
Otra limitante son los docentes que migran por una mejor oferta laboral a otras instituciones, esto 

conlleva a que los participantes inscritos en algunos casos ya no renueven el siguiente mes. 

Además, de requerirse el equipamiento de celulares para brindar soporte e información oportuna 

cuando el interesado lo requiera (en trabajo presencial o en trabajo remoto). A veces solicitan que 

la información se les haga llegar mediante el WhatsApp o que se les oriente por videollamadas. 

 
 

Tabla 82. Nivel de avance de la AEI.03.02 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600058 - GESTIÓN 

Y PRODUCCIÓN DE LA 

INNOVACIÓN MUSICAL Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA 

DIRECCIÓN DE 

INNOVACIÓN Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA 

ACCION 

PROGRAMADO 6 

100 

EJECUTADO 10 

AOI00170600088 - 

PROYECT83OS DE 

INNOVACIÓN Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA EN 

INVESTIGACIÓN MUSICAL 

DIRECCIÓN DE 

INNOVACIÓN Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA 

UNIDAD 

PROGRAMADO 2 

0 

EJECUTADO 0 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.03.02: 50 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
 
2. AEI.03.03 Plan de Responsabilidad Social Universitaria implementado para los 

miembros de la comunidad 
 

La Dirección de Promoción de Actividades Musicales y Responsabilidad Social respecto al 

cumplimiento de Porcentaje de acciones de responsabilidad social universitaria implementadas de 

manera integral en la comunidad obtuvo el 80% del logro esperado. 
 
 

Tabla 83. Avance físico de la AEI.03.03 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 

 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 

 (%) 
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AEI.03.03 

Plan de Responsabilidad Social Universitaria implementado para los miembros de la comunidad 

(Prioridad:3) 80 

IND.03.AEI.03.0

3 

Porcentaje de acciones de 

responsabilidad social universitaria 

implementadas de manera integral 

en la comunidad 

10.02-DIRECCIÓN 

DE PROMOCIÓN 

DE ACTIVIDADES 

MUSICALES Y 

RESPONSABILIDA

D SOCIAL Ascendente 15 12 80 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
- IND.03.AEI.03.03 porcentaje de acciones de responsabilidad social universitaria implementadas 

de manera integral en la comunidad 

 
La Dirección de PAMRES ha desarrollado diversas actividades en relación con el Plan de 

Responsabilidad Social Universitaria. 

 
Tabla 84. Nivel de avance de la AEI.03.03 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 
AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600067 - ACCIONES 

DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL Y AMBIENTAL 

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN DE 

ACTIVIDADES 

MUSICALES Y 

RESPONSABILIDA

D SOCIAL 

ACCION 

PROGRAMADO 32 

81.25 

EJECUTADO 26 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.03.03: 81.3 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
 
3.2.2. Análisis de las AEI críticas 

 

En esta parte se analiza la ejecución de las AO e inversiones vinculadas a las AEI críticas, 

buscando identificar sus determinantes.  

 
1. AEI.01.02 Programa de desarrollo de competencias permanente para docentes 

universitarios, avance alcanzando 67% 

 

La Dirección de Gestión Académica y Registro, en cuanto al cumplimiento de ejecución de 

capacitaciones y evaluación de desempeño obtuvo el valor de 17%de capacitaciones ejecutadas 

y 0 evaluaciones realizadas, logrando 67% de avance alcanzado, que comprende el promedio de 

los dos indicadores. 
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Tabla 85. Avance físico de la AEI.01.02 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.01.02 Programa de desarrollo de competencias permanente para docentes universitarios (Prioridad:1) 67 

IND.01.AEI.01.0

2 

Porcentaje de capacitaciones 

ejecutadas para el fortalecimiento 

de competencias de docentes 

10.04-DIRECCIÓN 

DE GESTIÓN 

ACADÉMICA Y 

REGISTRO Ascendente 50 17 34 

IND.02.AEI.01.0

2 

Número de evaluaciones para el 

desempeño docente implementadas 

10.04-DIRECCIÓN 

DE GESTIÓN 

ACADÉMICA Y 

REGISTRO No Definido 2 0 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
 

- IND.01.AEI.01.02 Porcentaje de capacitaciones ejecutadas para el fortalecimiento de 

competencias de docentes 

 
En justificación del 17% de valor obtenido al primer semestre corresponde a la ejecución de 02 

capacitaciones de un total de 12 capacitaciones programadas en el Plan de Desarrollo Profesional 

Docente para el presente año, y que la mayor cantidad de capacitaciones está programada para 

el segundo semestre, las cuales son lo siguiente: 

 

- Capacitación en Interpretación Musical en autonomía en la enseñanza 

- Capacitación en composición: El tiempo real: herramientas básicas para la composición de 

obras mixtas 

- Taller de Concienciación sobre salud y rendimiento corporal del músico 

- Seminario de Neurodiversidad en el aula 

- Taller en gestión universitaria 

- Curso sobre la importancia de la interdisciplinaridad en la música 

- Taller de capacitación en nuevas tendencias en la enseñanza musical 

- Taller de capacitación en métodos pedagógicos para la enseñanza universitaria 

- Curso de capacitación en enseñanza musical a nivel universitario 

- Taller en Tutoría Universitaria 
 

- IND.02.AEI.01.02 Número de evaluaciones para el desempeño docente implementadas   

 

En justificación la cantidad de 0 obtenido al primer semestre se reportó debido a que no se realizó 
la evaluación de desempeño docente, considerando que las evaluaciones se realizan una vez 
culminado el primer semestre académico; y que para el segundo semestre se realizará en el mes 
de diciembre. Por lo cual, de acuerdo con lo programación de las evaluaciones las actividades se 
vienen realizando de manera correcta, cumpliendo con los cronogramas establecidos, ya que en 
junio se desarrollaron las acciones previas que comprendieron la aplicación de encuesta dirigida 
a los estudiantes del 17 al 28 de junio, a través de la plataforma institucional, y en agosto se 
analizará esa información para evaluar el desempeño de los docentes del primer semestre. 
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Finalmente, como parte de mejoras para evaluar la información recibida por los alumnos hacia los 
docentes y realizar los ajustes necesarios para mejorar su análisis, y para ello se ha determinado 
revisar la evaluación del desempeño docente del área académica, para lo que se elaboran los 
formatos para realizarla para el semestre 2024-II. 
 
La AEI.01.02 está alineada con 03 (tres) Actividades Operativas (AO), y que a través de la 
ejecución de metas físicas han conllevado con el avance del indicador de la AEI. Por lo 
mencionado, las AO han realizado las gestiones del ejercicio de docentes universitarios, desarrollo 
de capacitaciones y evaluación de desempeño dirigido al personal docente en sus funciones hacia 
la comunidad universitaria. Según el nivel de avance físico, se presenta el siguiente cuadro: 

 
Tabla 86. Nivel de avance de la AEI.01.02 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600078 - 

DESARROLLO DE LA 

CAPACITACION A 

DOCENTES 

DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN 

ACADÉMICA Y 

REGISTRO 

CAPACITACION 
PROGRAMADO 2 

100 

EJECUTADO 2 

AOI00170600081 - 

EJERCICIO DE LA 

DOCENCIA UNIVERSITARIA 

VICEPRESIDENCIA 

ACADÉMICA 
DOCENTE 

PROGRAMADO 19 
100 

EJECUTADO 19 

AOI00170600101 - 

EJERCICIO DE LA 

DOCENCIA DEL CNM 

VICEPRESIDENCIA 

ACADÉMICA 
DOCENTE 

PROGRAMADO 121 
96.42 

EJECUTADO 119 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.01.02: 98.8 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

2. AEI.01.04 Seguimiento al reconocimiento en el desempeño artístico integral de los 

estudiantes; egresados y graduados, avance alcanzando 0% 
 

La Dirección de Bienestar Universitario obtuvo el valor de 0 % de logro reportado en cuanto al 
cumplimiento artístico por estudiantes, egresados y graduados. 
 

Tabla 87. Avance físico de la AEI.01.04 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.01.04 

Seguimiento al reconocimiento en el desempeño artístico integral de los estudiantes; egresados y 

graduados (Prioridad:1) 0 

IND.01.AEI.01.0

4 

Número de reconocimientos 

alcanzados en el desempeño 

artístico por estudiantes, egresados 

y graduados 

10.03-DIRECCIÓN 

DE BIENESTAR 

UNIVERSITARIO No Definido 5 0 0 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
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Elaboración propia  

 

- IND.01.AEI.01.04 Número de reconocimientos alcanzados en el desempeño artístico por 

estudiantes, egresados y graduados   

 
En justificación del 0 % de valor obtenido al primer semestre y entre las limitantes que afectaron 
la meta programada de aplicar la encuesta para el recojo de la información se encuentra: 
  

- La programación y ejecución de una encuesta previa acerca de los emprendimientos de 
los egresados se desarrolló durante el mes de marzo – abril. 

  
La aplicación de esta encuesta demandó diversas reiteraciones a los egresados, a fin de que 
puedan responderla, dado sus diversas ocupaciones y su frecuencia de acceso al correo 
electrónico, como al chat de los egresados, creado por la DBU.  Esto generó que este primer 
cuestionario demorará en ser respondido. Tomando como referencia esta experiencia, la 
aplicación inmediata de una segunda encuesta al mismo grupo de egresados, estimamos, hubiera 
causado manifestaciones de desinterés para responder la segunda encuesta de nuestro interés, 
sobre “Logros y Reconocimiento de Egresados y Graduados de la UNM”, por eso se decidió 
generar un espacio de tiempo antes de su aplicación. 
 
Como medida de contingencia para garantizar el mayor número de respuestas, evitando el 
desinterés para responder por parte de los egresados, procurando la valoración de los 
instrumentos utilizados para levantar información (encuestas), por parte de la DBU, se optó por 
remitir el formulario en versión Googleform el mes de junio. 
 
La AEI.01.04 está alineada a una Actividad Operativa (AO), y que a través de la ejecución de 
metas físicas conllevará con el avance del indicador de la AEI. Por lo mencionado, las AO han 
realizado el seguimiento e identificación de egresados que cuentan con reconocimiento de logros 
profesionales y/o participación en instituciones de prestigio. Según el nivel de avance físico, se 
presenta el siguiente cuadro: 

Tabla 88. Nivel de avance de la AEI.01.04 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600098 - 

PRESTACIÓN DE 

PROGRAMA DE INSERCIÓN 

LABORAL Y SEGUIMIENTO 

AL EGRESADO Y 

GRADUADO 

DIRECCIÓN DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 

USUARIO 

PROGRAMADO 2 

100 

EJECUTADO 2 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.01.04: 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

3. AEI.02.01 Plan de Fortalecimiento de la Cultura de Investigación implementado para la 

comunidad universitaria, avance alcanzando 70% 
 

El Instituto de Investigación, en cuanto al cumplimiento de ejecución de capacitaciones en 
investigación dirigida para docentes y actividades en cultura de la investigación artística musical 
obtuvo el valor de 50% de capacitaciones ejecutadas y 20% de actividades de investigación 
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realizadas, alcanzando el 70% de avance reportado, que comprende el promedio de los dos 
indicadores. 
 

Tabla 89. Avance físico de la AEI.02.01 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.02.01 

Plan de Fortalecimiento de la Cultura de Investigación implementado para la comunidad 

universitaria (Prioridad:2) 70 

IND.01.AEI.02.0

1 

Porcentaje de capacitaciones 

ejecutadas para el fortalecimiento 

en investigación para docentes 

11.05-INSTITUTO 

DE 

INVESTIGACIÓN Ascendente 45 50 100 

IND.02.AEI.02.0

1 

Porcentaje de actividades en cultura 

de investigación artística musical 

implementadas para la comunidad 

universitaria 

11.05-INSTITUTO 

DE 

INVESTIGACIÓN Ascendente 50 20 40 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 
 

- IND.01.AEI.02.01 Porcentaje de capacitaciones ejecutadas para el fortalecimiento en 

investigación para docentes   

 
En justificación del 50% de valor obtenido al primer semestre corresponde a la ejecución de la 
primera denominada “Investigación Musical II" de las 2 capacitaciones programadas para el 
presente año, las cuales están enfocadas al fortalecimiento de la investigación en docentes se 
realizó con éxito en los meses correspondientes de acuerdo con el cronograma. Se ha realizado 
un sobre estimación del porcentaje esperado de capacitaciones que puede realizar el ININ por 
año. 
 
Una alerta identificada es que se esperaba una mayor asistencia de los docentes inscritos, y una 
mayor cantidad de aprobados. 
 
En cuanto a las medidas a mejorar, la primera capacitación se realizó con éxito, sin embargo, se 
sugiere que las capacitaciones se hagan en fechas no coincidan con las vacaciones de los 
docentes, para asegurar una mayor asistencia. Para una mejor organización de los registros 
multimedia de las sesiones, se podría solicitar al área de sistemas la creación de un correo 
dedicado a las capacitaciones.  

 

- IND.02.AEI.02.01 Porcentaje de actividades en cultura de investigación artística musical 

implementadas para la comunidad universitaria   

 
En justificación del 20% de valor obtenido al primer semestre corresponde a la ejecución de una 
actividad enfocada fortalecimiento de la cultura de la investigación artística dentro de la comunidad 
universitaria, de acuerdo con lo planificado en el cronograma establecido en el Plan. Aun así, 
debido a la naturaleza del tema, se esperaba una mayor asistencia de la comunidad universitaria.   
 
En cuanto a las medidas a mejorar, se sugiere realizar coordinaciones con los docentes 
encargados de los cursos de investigación, para incentivar a los alumnos a asistir a estas 
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actividades. De la misma forma, se sugiere hacer un mayor uso de las redes sociales para 
difundirlas.   
 
La AEI.02.01 está alineada a tres Actividades Operativas (AO), y que a través de la ejecución de 
metas físicas conllevará con el avance del indicador de la AEI. Por lo mencionado, las AO 
comprende la gestión del desarrollo de la investigación y capacitaciones dirigidas a docentes. 
Según el nivel de avance físico, se presenta el siguiente cuadro: 

 
Tabla 90. Nivel de avance de la AEI.02.01 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600050 - GESTIÓN 

DE LA VICEPRESIDENCIA DE 

INVESTIGACIÓN 

VICEPRESIDENCIA 

DE 

INVESTIGACIÓN 

ACCION 
PROGRAMADO 22 

100 

EJECUTADO 48 

AOI00170600059 - 

DESARROLLO DE 

CAPACITACIÓN DOCENTE 

EN INVESTIGACIÓN 

INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 
CAPACITACION 

PROGRAMADO 1 
100 

EJECUTADO 1 

AOI00170600060 - GESTIÓN 

DEL INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 

INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 
ACCION 

PROGRAMADO 22 
100 

EJECUTADO 24 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.02.01: 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

4. AEI.02.01 Plan de Producción en Investigación Artística Musical implementado para la 

comunidad universitaria, avance alcanzando 0% 

 
El Instituto de Investigación, en cuanto al cumplimiento de número de convocatorias para la 
producción bibliográfica, fonográfica y revistas en investigación artística musical obtuvo el valor de 
0% de logro reportado, considerando lo señalado en el Cuadro N° 2 Calculo para evaluación de 
avance de indicadores del PEI. 

 
Tabla 91. Avance físico de la AEI.02.02 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.02.02 

Plan de Producción en Investigación Artística Musical implementado para la comunidad 

universitaria (Prioridad:2) 0 

IND.01.AEI.02.0

2 

Número de convocatorias para la 

producción bibliográfica, fonográfica 

y revistas en investigación artística 

musical 

11.05-INSTITUTO 

DE 

INVESTIGACIÓN No Definido 3 1 0 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
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- IND.02.AEI.02.0 Número de convocatorias para la producción bibliográfica, fonográfica y 

revistas en investigación artística musical   

 
En justificación del 0% de valor obtenido al primer semestre. comprende la publicación de la 
primera convocatoria “Call for Paper” que fue satisfactoria, y que cumple con el cronograma 
establecido para el presente año. Asimismo, es importante resaltar los factores que influenciaron 
positivamente el logro fueron:  

 

− Los diversos canales de difusión usados, que lograron expandir el alcance del mensaje 
hacia diversos investigadores, generando así el interés de académicos y estudiantes en 
publicar en la revista Antec.   

− El uso de redes sociales como recordatorio de la fecha límite de entrega de los artículos. 
Fue una estrategia que funcionó y generó un orden en las entregas.   

− La cantidad mayor de artículos recibidos, que otorgó a la revista una diversidad de 
visiones científicas y académicas.    

 
En cuanto a las medidas a mejorar, la convocatoria fue exitosa, pero podría tener mayores 
resultados si tuviéramos una base de datos de otras universidades del extranjero para enviarle la 
convocatoria. Adicionalmente, se podría utilizar otras redes sociales que tiene la Universidad 
Nacional de Música como es el LinkedIn para lanzar el afiche y generar alianzas de forma virtual 
con otros académicos e investigadores. Asimismo, se podría crear una estrategia de 
comunicación, utilizando presupuesto para publicidad paga tanto para las redes sociales como 
para promover la página web y en específico la convocatoria.   

 
La AEI.02.01 está alineada a tres Actividades Operativas (AO), y que a través de la ejecución de 
metas físicas conllevará con el avance del indicador de la AEI. Por lo mencionado, las AO 
comprenden a la producción bibliográfica, fonográfica y revistas en investigación artística musical 
del Fondo Editorial, además del desarrollo de proyectos de investigación y la gestión del repositorio 
institucional. Según el nivel de avance físico, se presenta el siguiente cuadro: 

 

Tabla 92. Nivel de avance de la AEI.02.02 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600061 - GESTIÓN 

DEL FONDO EDITORIAL 

INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 
PUBLICACION 

PROGRAMADO 2 
50 

EJECUTADO 1 

AOI00170600075 - GESTIÓN 

DEL REPOSITORIO 

INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 
ACCION 

PROGRAMADO 8 
87.5 

EJECUTADO 7 

AOI00170600087 - GESTIÓN 

DE LOS PROYECTOS DE 

INVESTIGACIÓN 

INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 

PROYECTOS DE 

INVESTIGACION 

PROGRAMADO S.P. 
S.P. 

EJECUTADO 0 

AOI00170600102 - GESTIÓN 

DE REVISTA MUSICAL 

ANTEC 

INSTITUTO DE 

INVESTIGACIÓN 
PUBLICACION 

PROGRAMADO 1 
100 

EJECUTADO 1 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.02.02: 79.2 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
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5. AEI.02.03 Plan de Innovación y transferencia tecnológica pertinente para la comunidad 

universitaria, avance alcanzando 0% 
 

La Dirección de Innovación y Transferencia Tecnológica, en cuanto al cumplimiento de actividades 
en innovación y transferencia tecnológica implementadas para la comunidad universitaria obtuvo 
el valor de 0% de logro reportado. 

 
Tabla 93. Avance físico de la AEI.02.03 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.02.03 

Plan de Innovación y transferencia tecnológica pertinente para la comunidad universitaria 

(Prioridad:2) 0 

IND.01.AEI.02.0

3 

Porcentaje de actividades en 

innovación y transferencia 

tecnológica implementadas para la 

comunidad universitaria 

11.02-DIRECCIÓN 

DE INNOVACIÓN Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA Ascendente 30 0 0 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

- IND.02.AEI.02.03 Porcentaje de actividades en innovación y transferencia tecnológica 

implementadas para la comunidad universitaria 

 
En justificación del 0% de valor obtenido al primer semestre, el principal factor que impidió el 
normal desarrollo de las actividades de la DITEC, y retrasa algunas de las actividades 
programadas y que no permitió alcanzar las metas propuestas es que no se cuenta con el Plan de 
la Dirección aprobado; por los cambios imprevistos, en la gestión; impidiendo que se reporten los 
logros alcanzados. Cabe precisar que el Plan de esta Dirección se encuentra actualmente, en 
proceso de revisión y subsanación. A continuación, se detallan los limitantes que afectaron 
negativamente las metas programadas:  

 
- Continuidad de los directivos de gestión: Cambio en la dirección de la DITEC de fecha 

30/04/24. 
- Sobrestimación en los valores de los logros esperados. 
- Demora en la atención de la orden de servicio por parte del proveedor contratado 

(Servicio de multicopiado de CD) - Proyecto “Circuito Abierto 2.0 - 2024” 
 

En cuanto a las medidas a mejorar para el cumplimiento de metas de la DITEC se precisa lo 
siguiente: 

 
- Se contratan los servicios de un consultor para la elaboración de la estructura del Plan 

de la DITEC. 
- Se organizó un “Comité de Innovación” conformado por un equipo multidisciplinario, 

Maestros en las diferentes áreas (composición, docencia, etc.)  
- Se realizaron reuniones de coordinación semanales con el consultor, el director de la 

DITEC y el "Comité de Innovación", teniendo los siguientes temas en la agenda: 
▪ 1era Reunión: “Capacitación y Conceptos: Mapear el estado actual del plan e 

Iniciativas actuales de innovación” 
▪ 2da Sesión “Co-creación: para levantar posibles iniciativas y políticas” 
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▪ 3era Reunión: Mesa de Trabajo – Plan de Innovación 
▪ 4ta Reunión: Coordinación: Propuesta Plan de Innovación 
▪ 5ta Reunión: Estructura Plan DITEC 

 
Actualmente, la fase de desarrollo se plasma la Estructura realizada por el consultor en el 
cronograma de actividades del segundo semestre 2024, los semestres 2025 y 2026. 
 
La AEI.02.03 está alineada a dos Actividades Operativas (AO), y que a través de la ejecución de 
metas físicas conllevará con el avance del indicador de la AEI. Por lo mencionado, las AO 
comprenden a la gestión y producción de proyectos en innovación musical y transferencia 
tecnológica. según el nivel de avance físico, se presenta el siguiente cuadro: 

 
Tabla 94. Nivel de avance de la AEI.02.03 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600058 - GESTIÓN 

Y PRODUCCIÓN DE LA 

INNOVACIÓN MUSICAL Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA 

DIRECCIÓN DE 

INNOVACIÓN Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA 

ACCION 

PROGRAMADO 6 

100 

EJECUTADO 10 

AOI00170600088 - 

PROYECTOS DE 

INNOVACIÓN Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA EN 

INVESTIGACIÓN MUSICAL 

DIRECCIÓN DE 

INNOVACIÓN Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA 

UNIDAD 

PROGRAMADO 2 

0 

EJECUTADO 0 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.02.03: 50 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

6. AEI.02.03 Plan de Actividades Musicales implementado para la comunidad 

universitaria y sociedad, avance alcanzando 19.84% 

 
La Dirección de Promoción de Actividades Musicales y Responsabilidad Social, en cuanto al 
cumplimiento de ejecución de actividades y registro en las actividades musicales de promoción y 
extensión cultural obtuvo el valor de 50% de actividades musicales ejecutadas y 6,943 asistentes 
en las actividades musicales, alcanzando el 19.84% de avance que comprende el promedio de los 
dos indicadores. 

 
Tabla 95. Avance físico de la AEI.03.01 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.03.01 

Plan de Actividades Musicales implementado para la comunidad universitaria y sociedad 

(Prioridad:3) 19.84 
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IND.01.AEI.03.0

1 

Porcentaje de actividades 

musicales de promoción y extensión 

cultural producidos oportunamente 

para la comunidad 

10.02-DIRECCIÓN 

DE PROMOCIÓN 

DE ACTIVIDADES 

MUSICALES Y 

RESPONSABILIDA

D SOCIAL No Definido 100 50 0 

IND.02.AEI.03.0

1 

Número de registros de asistencia 

en las actividades musicales de 

promoción y extensión cultural 

actualizados 

10.02-DIRECCIÓN 

DE PROMOCIÓN 

DE ACTIVIDADES 

MUSICALES Y 

RESPONSABILIDA

D SOCIAL Ascendente 17,500.00 6,943.00 39.67 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

- IND.01.AEI.03.01 Porcentaje de actividades musicales de promoción y extensión cultural 

producidos oportunamente para la comunidad 

 
Se reportó el 50% de valor obtenido al primer semestre.  

 
- IND.02.AEI.03.01 Número de registros de asistencia en las actividades musicales de promoción 

y extensión cultural actualizados 

 
Se reporto el 6, 943 de valor obtenido al primer semestre, con una programación del 7600 como 
meta. 

 
En justificación de los valores obtenidos en ambos indicadores, considerando que se basan en el 
desarrollo de las actividades musicales de promoción y extensión cultural, el principal factor 
limitante para la ejecución de actividades musicales el período de vacaciones académicas en los 
meses de enero y febrero. En marzo, mes en el que se inician las clases, tampoco se pueden 
organizar recitales y conciertos porque los estudiantes se encuentran trabajando su repertorio. 
Adicional a ello, durante el año académico, no disponer de auditorios en nuestros locales con un 
escenario equipado y suficiente aforo para la asistencia de público, nos obliga a solicitar espacios 
externos a entidades públicas y privadas para desarrollar los conciertos de nuestras agrupaciones 
musicales, como la Orquesta Sinfónica, Orquesta de Cámara, Bandas de Concierto y Sinfónica, 
Coros, etc., lo que genera mayores gastos en traslado de instrumentos y utilería. Otro factor 
limitante es el de no contar con personal de utilería dedicado a la atención del traslado interno y/o 
externo de los instrumentos y accesorios de apoyo.  
 
Sin embargo, podemos manifestar que aún con situaciones limitantes, como las de párrafos 
precedentes, la dirección de PAMRES cumple con el Plan de Actividades Musicales aprobado por 
Resolución de Comisión Organizadora N.o 199-2024-CO-UNM. 
 
En cuanto a las medidas a mejorar, para el cumplimiento de las metas en cuanto a la falta de 
auditorios en nuestros locales institucionales, se han establecido convenios marco con la 
Municipalidad Metropolitana de Lima, Gran Teatro Nacional y los diferentes centros culturales, etc. 
Sobre la falta de personal de utilería especializado, se viene recurriendo a los servicios del 
personal de mantenimiento, quienes bajo la supervisión del equipo de Sala de Instrumentos, 
vienen prestando apoyo en cada una de las actividades musicales programadas.  
  
Asimismo, es necesario contar con los recursos necesarios para adquirir vehículos: camión furgón, 
para el transporte de instrumentos y utilería, como bus para el traslado de estudiantes a los 
escenarios donde se programen actividades musicales. Igualmente, disponer presupuestalmente 
de recursos para contratar personal de utilería capacitado para esta labor. 
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La AEI.03.01 está alineada a dos Actividades Operativas (AO), y que a través de la ejecución de 
metas físicas conllevará con el avance del indicador de la AEI. por lo mencionado, las AO 
comprenden a la producción y difusión de las diversas actividades artístico-culturales de la UNM, 
según el nivel de avance físico, se presenta el siguiente cuadro: 

 
Tabla 96. Nivel de avance de la AEI.03.01 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600048 - DIFUSIÓN 

DE ACTIVIDADES 

CULTURALES Y ARTÍSTICAS 

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN DE 

ACTIVIDADES 

MUSICALES Y 

RESPONSABILIDA

D SOCIAL 

EVENTO 

CULTURAL 

PROGRAMADO 92 

100 

EJECUTADO 155 

AOI00170600107 - 

CREACIÓN, PRODUCCIÓN 

TÉCNICA , TRANSMISIÓN Y 

EDICIÓN DE MATERIAL 

AUDIOVISUAL Y MUSICAL DE 

LAS DIVERSAS 

ACTIVIDADES ARTÍSTICO 

CULTURALES DE LA UNM 

DIRECCIÓN DE 

INNOVACIÓN Y 

TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA 

UNIDAD 

PROGRAMADO 51 

94.12 

EJECUTADO 48 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.03.01: 97.1 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

7. AEI.04.02 Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para funcionarios 

y personal administrativo, avance alcanzando 9.3% 
 

La Oficina de Recursos Humanos, en cuanto al cumplimiento de ejecución de capacitaciones para 
el fortalecimiento de competencias de funcionarios y personal administrativo obtuvo el valor de 
9.3% de logro reportado. 
 

Tabla 97. Avance físico de la AEI.04.02 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.04.02 

Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para funcionarios y personal 

administrativo (Prioridad:4) 9.3 

IND.02.AEI.04.0

2 

Porcentaje de capacitación 

ejecutadas para el fortalecimiento 

de competencias de funcionarios y 

personal administrativo dado de 

una implementación oportuna 

09.02-OFICINA DE 

RECURSOS 

HUMANOS Ascendente 86 8 9.3 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
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- IND.01.AEI.04.02 Porcentaje de capacitación ejecutadas para el fortalecimiento de competencias 

de funcionarios y personal administrativo dado de una implementación oportuna  

 
En justificación del 9.3% de valor obtenido al primer semestre, cabe mencionar que durante el 
proceso de las gestiones para las capacitaciones se presentaron los siguientes inconvenientes: 

1. Falta de oportunidad en el mercado para concretar las capacitaciones programadas 
2. Justificaciones del participante por repentina indisposición (formación profesional, 

responsabilidad laboral).  
3. Cancelación de cursos ofertados por parte de la institución proveedora 

 
En cuanto a las medidas a mejorar, se consideró solicitar nuevas cotizaciones con nuevos 
proveedores que permitan tener flexibilidad en cuanto a horarios y fechas a ofertar sus 
oportunidades académicas. Asimismo, se mantiene un cronograma con el área de abastecimiento 
a fin de establecer un vínculo de respuesta pronta a lo requerido según los tiempos programados. 
 
La AEI.03.01 está alineada a una Actividad Operativa (AO), y que a través de la ejecución de 
metas físicas conllevará con el avance del indicador de la AEI., a través de la medición de los 
participantes en el desarrollo de las capacitaciones programadas. Por lo mencionado, se presenta 
el siguiente cuadro: 

 
Tabla 98. Nivel de avance de la AEI.04.02 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600041 - GESTIÓN 

DE LA CAPACITACIÓN DEL 

PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

OFICINA DE 

RECURSOS 

HUMANOS 

PARTICIPANTE 
PROGRAMADO 4 

100 

EJECUTADO 4 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.04.02: 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

8. AEI.04.04 Plan de mantenimiento de equipos tecnológicos implementado en la 

universidad, valor obtenido de 0% 
 

La Unidad de Tecnologías de la Información, en cuanto al cumplimiento de ejecución de 
mantenimiento de los equipos tecnológicos obtuvo el valor de 0% de logro reportado. 

 

Tabla 99.Avance físico de la AEI.04.04 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.04.04 Plan de mantenimiento de equipos tecnológicos implementado en la universidad (Prioridad:4) 0 
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IND.04.AEI.04.0

4 

Porcentaje de equipos tecnológicos 

operativos dado un mantenimiento 

oportuno 

09.08-UNIDAD DE 

TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN 

Y LA 

COMUNICACIÓN Ascendente 80 0 0 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 

- IND.01.AEI.04.04 Porcentaje de equipos tecnológicos operativos dado un mantenimiento 

oportuno 

 
En justificación del 0% de valor obtenido al primer semestre, corresponde al mantenimiento 
realizado a dos equipos de UPS, y que 412 equipos están programados para el segundo semestre 
según el cronograma del Plan de Mantenimiento de la UTIC, siendo un total de 414 equipos por 
realizar mantenimiento para el presente año. 
 
El segundo semestre estará enfocado en el mantenimiento de una gama más amplia de equipos, 
las pequeñas mejoras propuestas, como el fortalecimiento de la comunicación, la capacitación, la 
optimización del sistema de trabajo en equipo, contribuirán a mantener y mejorar la calidad del 
servicio, asegurando que los equipos tecnológicos estén siempre en óptimas condiciones y listos 
para apoyar las actividades académicas y administrativas de la UNM. 
 
A continuación, se detalla cómo diversos factores influyeron positivamente en el cumplimiento de 
los logros esperados: 

 
1. Precisión en la Estimación de Logros Esperados: 

- Sobre/Subestimación: Se realizó una planificación precisa y realista de los logros 

esperados, basándose en un análisis de las necesidades y capacidades del equipo 

UTIC y del proveedor de servicios. Esto permitió establecer metas alcanzables y 

alineadas con los recursos disponibles. 

2. Adecuada Asignación de Recursos: 

- Recursos Financieros: No hubo incidentes inesperados en los recursos financieros, lo 

que permitió contar con el presupuesto necesario para contratar a un proveedor 

especializado necesario para el mantenimiento. 

- Recursos Humanos: La disponibilidad de técnicos especializados y personal de apoyo 

contribuyó significativamente al éxito de las actividades de mantenimiento. 

3. Eficiencia en la Gestión del Proceso de Compra y Contratación: 

- Demoras en la contratación: No se experimentaron demoras en la contratación del 

proveedor de servicios. La planificación anticipada y la eficiencia en los procesos 

administrativos garantizaron que todos los recursos estuvieran disponibles a tiempo. 

4. Continua Colaboración y Coordinación: 

- Continua Colaboración: La colaboración efectiva entre la UTIC, el proveedor de 

servicios fue clave para coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento sin 

interrupciones. 

5. Condiciones Adecuadas de Equipamiento y Espacios: 

- Equipamiento y Espacios: El data center y los espacios de trabajo contaban con las 

condiciones adecuadas para realizar los mantenimientos preventivos de manera 

eficiente. Esto incluyó un ambiente controlado y herramientas adecuadas. 

6. Sistema de Trabajo de Equipo Eficiente: 

- Fallas en el sistema de trabajo de equipo: No se presentaron fallas en el sistema de 

trabajo en equipo. Al contrario, el equipo de la UTIC y el proveedor trabajaron de manera 

sincronizada, con una clara división de responsabilidades y comunicación efectiva, lo 

cual mejoró la eficiencia y efectividad de los mantenimientos. 
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Beneficios Obtenidos: El cumplimiento del 100% de los objetivos de mantenimiento preventivo de 
los UPS del Data Center ha permitido: 
 
- Estabilidad y Continuidad de los Servicios: Los estudiantes y el personal administrativo han 

tenido acceso ininterrumpido a los servicios tecnológicos, garantizando la continuidad de las 

actividades académicas y administrativas. 

- Reducción de Interrupciones: La realización de mantenimientos preventivos ha minimizado 

las interrupciones por fallos en los sistemas tecnológicos, mejorando la experiencia de los 

usuarios y la eficiencia operativa. 

- Seguridad de la Información: Mantener los UPS en óptimas condiciones ha contribuido a la 

protección de los datos institucionales y personales, evitando pérdidas de información crucial 

y garantizando la integridad de los sistemas. 

En cuanto a las medidas a mejorar, se 

1. Fortalecimiento de la Comunicación y Coordinación 

Medidas Adoptadas: 

- Canales de comunicación: Se han mejorado los canales de comunicación interna para 

asegurar que cualquier incidencia sea reportada y atendida de manera oportuna. 

Mejoras Propuestas: 

- Plataforma de seguimiento: Implementar un reporte para el seguimiento de los 

mantenimientos, donde se puedan registrar las actividades realizadas, reportes de estado 

y próximas acciones. Esto facilitará la transparencia y la gestión eficiente del proceso, 

especialmente con la ampliación de los mantenimientos a otros equipos en el segundo 

semestre. 

2. Capacitación Continua del Personal 

Medidas Adoptadas: 

- Capacitación específica: Se ha brindado capacitación específica al personal de TI sobre 

el manejo de configuraciones de equipos UPS, mejorando sus competencias técnicas. 

3. Optimización del Sistema de Trabajo en Equipo 

Medidas Adoptadas: 

- Roles y responsabilidades claros: Se ha definido claramente el rol y las responsabilidades 

de cada miembro del equipo de TI y del proveedor de servicios, lo que ha mejorado la 

eficiencia y la efectividad del trabajo en equipo. 

- Mejoras Propuestas: 

- Evaluación periódica: Realizar evaluaciones periódicas del sistema de trabajo en equipo 

para identificar áreas de mejora y ajustar las prácticas según sea necesario, en 

preparación para los mantenimientos más complejos del segundo semestre. 

- Incorporación de feedback: Fomentar una cultura de feedback continuo entre los 

miembros del equipo para identificar y resolver rápidamente cualquier problema que 

pueda surgir. 

4. Adquisición de Herramientas y Equipos Adicionales 

Medidas Adoptadas: 

- Herramientas especializadas: Se ha asegurado la disponibilidad de herramientas 

especializadas y elementos necesarios para el mantenimiento de los UPS. 

- Mejoras Propuestas: 
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- Mobiliario adecuado: Asegurar que el mobiliario y los espacios de trabajo sean adecuados 

para realizar mantenimientos de manera eficiente y segura. 

5. Contratación de Personal de Apoyo 

Medidas Adoptadas: 

- Asistentes de TI: Se ha contado con la colaboración de analistas de la UTIC para el 

soporte durante los mantenimientos. 

Proyección para el Segundo Semestre 

Para el segundo semestre del año, se prevé realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los 

equipos restantes de la UNM en todos los locales: Principal, Histórico, Camaná y Salaverry. 

Estos equipos incluyen: 

- PC 

- Proyectores 

- Servidores 

- Antenas repetidoras 

- Equipos de telecomunicaciones 

- Impresoras 

- Gabinetes 

 

La AEI.04.04 está alineada a una Actividad Operativa (AO), y que a través de la ejecución de 
metas físicas conllevará con el avance del indicador de la AEI., a través del desarrollo de las 
acciones relacionadas a la infraestructura tecnológica y telecomunicaciones. Por lo mencionado, 
se presenta el siguiente cuadro: 

 
Tabla 100. Nivel de avance de la AEI.04.02 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600071 - GESTION 

DE LA INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA Y 

TELECOMUNICACIONES 

UNIDAD DE 

TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN 

Y LA 

COMUNICACIÓN 

ACCION 

PROGRAMADO 59 

32.2 

EJECUTADO 19 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.04.04: 32.2 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

9. AEI.04.05 Plan de mantenimiento de infraestructura; equipamiento y mobiliario 

implementado en la universidad, avance alcanzando 57.14% 

 
La Unidad de Servicios Generales, en cuanto al cumplimiento de ejecución de mantenimiento de 
la infraestructura, equipamiento y mobiliario, obtuvo el valor de 40% de logro reportado y avance 
del 57.14%. 
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Tabla 101. Avance físico de la AEI.04.05 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.04.05 

Plan de mantenimiento de infraestructura; equipamiento y mobiliario implementado en la 

universidad (Prioridad:4) 57.14 

IND.05.AEI.04.0

5 

Porcentaje de infraestructura, 

equipamiento y mobiliario 

operativos dado un mantenimiento 

oportuno 

09.07-UNIDAD DE 

SERVICIOS 

GENERALES Ascendente 70 40 57.14 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

- IND.01.AEI.04.05 Porcentaje de infraestructura, equipamiento y mobiliario operativos dado un 

mantenimiento oportuno 

 
En justificación del 40% de valor obtenido al primer semestre, se espera continuar implementando 
en el segundo semestre según lo planificado y establecido en el cronograma en el Plan de 
Mantenimiento, y ante la falta de mayor asignación presupuestal considerando la priorización de 
las atenciones de servicios según la implementación del nuevo local de Camaná, necesidades 
recientemente identificadas durante el primer semestre y que fueron priorizadas para el inicio de 
las clases académicas, se ha tenido que optar por los servicios más indispensables como servicios 
de seguridad y mantenimiento de los 04 locales de la UNM.  
 
Se espera culminar el 100% del plan de mantenimiento antes de culminar el año, para ello se 
espera realizar ajustes en la parte presupuestal para seguir ejecutando el Plan. 
 
La AEI.04.05 está alineada a una Actividad Operativa (AO), y que a través de la ejecución de 
metas físicas conllevará con el avance del indicador de la AEI., a través del desarrollo de las 
acciones relacionadas al mantenimiento de equipos e infraestructura universitaria. Por lo 
mencionado, se presenta el siguiente cuadro: 

 
Tabla 102. Nivel de avance de la AEI.04.05 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600069 - 

MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS E 

INFRAESTRUCTURA 

UNIVERSITARIA 

UNIDAD DE 

SERVICIOS 

GENERALES 

SERVICIO 

PROGRAMADO 55 

78.18 

EJECUTADO 43 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.04.05: 78.2 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  
 

10. AEI.04.06 Plan de Gobierno y Transformación Digital implementado en la universidad, 

avance alcanzando 72.73% 
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La Oficina de Gestión de la Calidad, en cuanto al cumplimiento a la implementación de proyectos 
de transformación digital obtuvo el valor de 40% de logro reportado y avance del 72.73%. 

 

Tabla 103. Avance físico de la AEI.04.06 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.04.06 Plan de Gobierno y Transformación Digital implementado en la universidad (Prioridad:4) 72.73 

IND.06.AEI.04.0

6 

Porcentaje de proyectos de 

transformación digital operativos 

dado de una implementación 

oportuna 

06.01-OFICINA DE 

LA GESTIÓN DE LA 

CALIDAD Ascendente 55 40 72.73 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

- IND.01.AEI.04.06 Porcentaje de proyectos de transformación digital operativos dado de una 

implementación oportuna   

 
En justificación del 40% de valor obtenido al primer semestre, se espera continuar implementando 
en el segundo semestre según lo planificado y establecido en el cronograma en el Plan de 
Mantenimiento, y ante la falta de mayor asignación presupuestal considerando 
 
Para asegurar la mejora continua y el éxito sostenido del Plan de Gobierno y Transformación 
Digital Implementado en la Universidad Nacional de Música (UNM), se han adoptado varias 
medidas estratégicas. Estas medidas no solo responden a los desafíos enfrentados durante la 
implementación inicial, sino que también se enfocan en optimizar y perfeccionar los sistemas de 
gestión académico-administrativo, específicamente en los módulos de matrícula y gestión de 
notas. 
 
Si bien es cierto, todos los proyectos de matrícula y gestión de notas se han cumplido con el 
cronograma establecido en el proyecto, siempre estos se encuentran en mejora continua al ser 
proyectos de metodología ágil en los cuales se cierra el proceso mas no se concluye el proyecto. 
Este enfoque ágil permite adaptarse rápidamente a las necesidades cambiantes y a la 
retroalimentación recibida de los usuarios, asegurando que los sistemas evolucionen 
continuamente para ofrecer un mejor servicio y eficiencia operativa, a continuación, mostramos 
puntos generales de los proyectos del Gobierno y Transformación Digital en la UNM. 

 

Medidas Adoptadas 

1. Fortalecimiento de la Capacitación y Desarrollo del Personal 

Programas de Capacitación Continuos: Se han establecido capacitaciones para el 

personal administrativo y docente. Estos programas incluyen sesiones de actualización sobre 

el uso de los sistemas y mejores prácticas en gestión académica digital. 

2. Mejoramiento de la Infraestructura Tecnológica 

Actualización de Equipos y Software: Se han realizado configuraciones en la actualización 

de servidores, equipos de red y software para asegurar que la infraestructura tecnológica 

soporte eficientemente las nuevas plataformas de gestión. 
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Redundancia y Seguridad: Se han implementado medidas de redundancia y seguridad para 

minimizar el riesgo de fallos técnicos y proteger los datos sensibles de los estudiantes y el 

personal administrativo. 

3. Optimización de los Procesos y Flujo de Trabajo 

Revisión de Procesos: Se ha llevado a cabo una revisión de los procesos administrativos y 

académicos para identificar deficiencias y áreas de mejora. Esto ha permitido optimizar el 

flujo de trabajo y reducir tiempos de espera. 

Automatización de Tareas Repetitivas: Se han automatizado tareas repetitivas y 

administrativas a través del software de gestión, liberando tiempo y recursos para actividades 

más estratégicas. 

4. Gestión del Cambio y Comunicación Efectiva 

Canales de Comunicación: Se han mejorado los canales de comunicación interna para 

asegurar que todos los miembros de las áreas involucradas estén informados sobre las 

actualizaciones y mejoras en los sistemas. 

5. Mantenimiento y Soporte Técnico Continuo 

Equipo de Soporte Dedicado: Se ha establecido un equipo de soporte técnico dedicado 

que está disponible para resolver cualquier problema técnico de manera rápida y eficiente. 

6. Evaluación y Retroalimentación Continua 

Encuestas y Feedback: Se han implementado encuestas periódicas y mecanismos de 

retroalimentación para recoger opiniones y sugerencias de los usuarios finales. Esta 

información es crucial para realizar ajustes y mejoras continuas. 

Revisión Periódica: Se realizan revisiones periódicas del desempeño de los sistemas y de 

las medidas implementadas, ajustando las estrategias según sea necesario para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos. 

Proyecciones para el Segundo Semestre 

Con la implementación de estas medidas, se espera continuar con el mejoramiento de los sistemas 

y la expansión de sus funcionalidades. Para el segundo semestre, se proyectan las siguientes 

acciones: 

1. Extensión de Funcionalidades del Módulo de Matrícula: 

Integrar nuevas funcionalidades que permitan una mayor personalización y adaptabilidad del 

proceso de matrícula según las necesidades específicas de cada especialidad 

2. Ampliación del Sistema de Gestión de Notas: 

Desarrollar y agregar módulos adicionales para el seguimiento y análisis del rendimiento 

académico, proporcionando herramientas avanzadas para la toma de decisiones y la 

planificación académica. 

3. Integración con Otros Sistemas Universitarios: 

Trabajar en la integración de los sistemas de gestión académico-administrativo con otras 

plataformas universitarias, como bibliotecas digitales, sistemas de aprendizaje en línea y 

plataformas de gestión de recursos humanos. 

4. Mejoras en la Experiencia del Usuario: 

Continuar optimizando la interfaz de usuario y la experiencia general del sistema, basándose 

en la retroalimentación continua de los usuarios. 

Las medidas adoptadas para mejorar el plan de gobierno y transformación digital de la UNM han 

sido efectivas en asegurar el éxito de los proyectos de software de gestión académico-

administrativo. A través de la capacitación continua, el fortalecimiento de la infraestructura 

tecnológica, la optimización de procesos, la gestión del cambio, y la evaluación constante, la UNM 

está bien posicionada para seguir avanzando en su transformación digital, beneficiando a toda la 

comunidad universitaria. 
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Tabla 104. Nivel de avance de la AEI.04.06 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600138 - GESTIÓN 

DEL GOBIERNO Y 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

UNIDAD DE 

TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN 

Y LA 

COMUNICACIÓN 

PROYECTO 

PROGRAMADO 2 

100 

EJECUTADO 2 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.04.06: 100 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

11. AEI.05.01 Plan de Gestión de Riesgo de Desastres implementado para la comunidad 

universitaria, avance alcanzando 58.33% 

 
La Unidad de Servicios Generales obtuvo el 35 % de logro reportado en cuanto a la 

implementación de acciones preparación y respuesta de gestión del riesgo de desastres. 

 

Tabla 105. Avance físico de la AEI.05.01 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 

Sentido 

Esperado 

Logro 

Esperado 

Valor 

Obtenido 
 2024 - Sem 1 

Avance Tipo 

I 2024 - 

Sem1 
 (%) 

AEI.05.01 

Plan de Gestión de Riesgo de Desastres implementado para la comunidad universitaria 

(Prioridad:5) 58.33 

IND.01.AEI.05.0

1 

Porcentaje de acciones preparación 

y respuesta de gestión del riesgo de 

desastres implementadas 

09.07-UNIDAD DE 

SERVICIOS 

GENERALES Ascendente 60 35 58.33 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

- IND.01.AEI.05.01 Porcentaje de acciones preparación y respuesta de gestión del riesgo de 

desastres implementadas 

 
En justificación del 35% de valor obtenido al primer semestre, el Plan se viene desarrollando de 

forma programada, sin existen algunos factores que limitaron en menor medida la ejecución, tal 

como:  

− Es así como se estima en el II semestre continuar implementando para llega a la meta 
del 60 % a través de la contratación del nuevo especialista en SST en temas de inducción 
y capacitación a la comunidad, referidos a los siguientes temas:  

− Capacitaciones en seguridad (rutas de evacuación, contra incendio, primeros auxilios).  

− En cuanto a las medidas a mejorar, el equipo de la Unidad de Servicios Generales ha 
detectado algunas mejoras tras el avance de ejecución a la fecha. El mismo que 
contemplará lo siguiente: 
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− Se estima que ante el nuevo personal especialista en SST en coordinación con las áreas 
que rigen temas de trazabilidad en la seguridad institucional seguir implementando los 
planes (Plan de Seguridad. Plan de GRD). 

− Como implementar convenios institucionales como parte complementaria. 
 

La AEI.05.01 está alineada a una Actividad Operativa (AO), y que a través de la ejecución de 
metas físicas conllevará con el avance del indicador de la AEI., a través implementación de 
acciones de prevención de riesgos y desastres. Por lo mencionado, se presenta el siguiente 
cuadro: 
 

Tabla 106. Nivel de avance de la AEI.05.01 por Actividad Operativa 

ACTIVIDAD OPERATIVA 
CENTRO DE 

COSTO 
UNIDAD MEDIDA 

PROG./ 
 EJE. 

FISICO 

AVANCE 

ACUMULADO 

AVANCE % 

ACUMULADO 

AOI00170600036 - GESTIÓN 

DE PREVENCIÓN DE 

RIESGOS Y DESASTRES 

UNIDAD DE 

SERVICIOS 

GENERALES 

ACCION 
PROGRAMADO 23 

69.57 

EJECUTADO 16 

EJECUCIÓN FÍSICA POR AEI.05.01: 69.6 

Fuente: Reporte de Seguimiento del PEI – CEPLAN V.1  
Elaboración propia  

 

3.3. Aplicación de las recomendaciones para mejorar la implementación de las AEI  

 

En la presente sección, se plantean acciones que se proponen adoptar en los próximos años para 

mejorar la implementación del PEI y del POI, a fin de mejorar la estrategia respecto a la medición 

de los indicadores de las Acciones Estratégicas Institucionales y se logren los resultados 

esperados, y que estos contribuyan a mejorar la eficacia y eficiencia de la calidad educativa. 

 

A NIVEL DE PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL– PEI  

 

▪ La Unidad de Planeamiento y Modernización ha trabajado aplicando herramientas internas de 

recolección de información correspondientes a la evaluación de resultados del PEI 2024-2028. 

▪ Para el seguimiento y evaluación del nuevo PEI, se han implementado nuevas herramientas 

para la medición y estandarización de la programación de los valores esperados (considerados 

en las Fichas Técnicas del PEI) y obtenidos de los indicadores de los Objetivos y Acciones 

Estratégicas Institucionales durante los semestres del presente año, con la finalidad de contar 

con la información programada y ejecutada, ya que durante los años anteriores no se contaba 

con el detalle de la valores esperados y obtenidos, y cada Unidad Orgánica responsable de 

indicadores se encargaban de diseñar herramientas que les permitan medir y obtener los 

resultados, reportándose dificultades en la obtención de resultados. 

▪ El PEI vigente en su mayoría comprende la elaboración de planes, siendo un total de 15 de 19 

Acciones Estratégicas Institucionales están alineadas a la implementación de planes y 

programas, considerando que se cuente con una programación de física y financiera alienada 

a los indicadores de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales, que ayude a 

direccionar las actividades acordes con las funciones de cada Unidad Orgánica y metas 

anuales según los valores esperados en el PEI. 
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▪ La Unidad de Planificación y Modernización ha realizado la asistencia y seguimiento durante 

el proceso de elaboración y aprobación de los planes programados que contribuyen al 

cumplimiento de los logros esperados de los indicadores de los Objetivos y Acciones 

Estratégicas Institucionales del PEI. 

▪ A partir de los resultados de la evaluación del Plan Estratégico Institucional, se desarrollará 

una retroalimentación ex post a las Unidades Orgánicas de la institución de manera progresiva, 

cabe resaltar que se ha comunicado el primer reporte del PEI, a través de los medios de 

comunicación como el correo electrónico masivo. Por ello, resulta oportuno continuar con la 

aplicación de las inducciones y socializar los resultados del PEI, la Guía de elaboración de 

indicadores de planes estratégicos y la Guía para el seguimiento y evaluación de planes. 

 
A NIVEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL– POI 

 

▪ Durante el primer trimestre del presente año, se han realizado reuniones de reprogramación 

del Plan Operativo Institucional de manera conjunta con la Unidad de Presupuesto dirigido a 

cada Unidad Orgánica, con la finalidad contar con los ajustes en la programación de metas 

físicas acorde con la asignación presupuestal, así como también identificar las alertas en 

cuanto al cumplimiento de las metas físicas programadas. 

 

▪ Se ha logrado la implementación del aplicativo CEPLAN a nivel de cada Unidad Orgánica de 

la UNM, en cuanto al registro del seguimiento financiero y físico por Actividades Operativas e 

Inversiones, ello con la finalidad de sistematizar el reporte del seguimiento del Plan Operativo 

Institucional de manera mensual. 

▪ Durante el primer semestre, las 27 Unidades Orgánicas han empleado herramientas de 

seguimiento, fichas estandarizadas que recojan los datos confiables que cuentan cada Unidad 

Orgánica responsable de indicadores de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales, así 

como también revisar la forma de medición de los indicadores, considerando las alertas sobre 

las modificaciones reportados en los resultados de las dependencias académicas y 

administrativa. En el que los responsables y equipo de cada Centro de Costo, articulen la 

ejecución de los recursos financieros en el cumplimiento de las metas institucionales, con un 

enfoque de optimizar la organización, superar problemas de administración, identificar las 

amenazas del contexto actual y las oportunidades de cambio y modernización. 

▪ La Unidad de Planeamiento y Modernización considera importante mantener e intensificar el 
proceso de seguimiento y monitoreo de los gastos de la Institución, continuándose con la 
remisión mensual del seguimiento de la ejecución presupuestal a los responsables de cada 
AO, a fin de alertar y absolver cualquier duda sobre los recursos programados, con el fin de 
que se adopten las medidas correspondientes y estos puedan ser ejecutados.  

 
 

4. Conclusiones 
 

Al cierre del primer semestre, se realizó la primera evaluación del Plan Estratégico Institucional 

2024-2028, aprobado este año, que abarca 19 Acciones Estratégicas Institucionales con 24 

indicadores que miden su cumplimiento, alineados a 05 Objetivos Estratégicos Institucionales, 

considerando mejoras y ajustes en la información por parte de los responsables de Centros de 

Costos de la UNM, además de la asistencia técnica del Centro Nacional de Planeamiento 

Estratégico (CEPLAN), con un enfoque de mejora continua y participación integral. 
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Acorde con la Guía de Seguimiento y Evaluación de Políticas y Planes del SINAPLAN, la presente 

evaluación semestral considera el análisis de los resultados obtenidos en el logro esperado de las 

Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), y de acuerdo con el rango de calificación que mide el 

nivel de avance de los indicadores de las AEI, propuesto en la Guía de Seguimiento y Evaluación 

de Políticas y Planes del SINAPLAN se presenta los siguientes avances alcanzados: 

 

▪ Nivel de cumplimiento alto (≥95%): 06 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) 

alcanzaron el 100% de avance en cuantos a los valores obtenidos sobre el logro esperado 

para el 2024, de las cuales 04 (cuatro) AEI corresponden al OEI.01 Mejorar la formación 

académica y artística de los estudiantes universitarios y 02 (dos) AEI corresponden al 

OEI.04 Fortalecer la gestión institucional. 

 

En cuanto a los avances alcanzados del 100% de 04 (cuatro) AEI, se ha logrado la 

implementación de los 25 planes curriculares, 11 servicios complementaciones de 

bienestar universitario, ejecución del Plan de Fortalecimiento de infraestructura, equipo y 

tecnología para la comunidad académica, se cuenta con 25 convenios interinstitucionales, 

implementación de los procesos de nivel 1 acorde con el MAPRO, y el mayor logro 

institucional fue el cumplimiento del 100% de los indicadores de las Condiciones Básicas 

de la Calidad, marcando un hito para la Universidad con miras al licenciamiento 

institucional, estando actualmente en proceso de evaluación por parte de SUNEDU. 

▪ Nivel de Cumplimiento medio [75%-95%>]: 02 Acciones Estratégicas Institucionales 

(AEI) del OEI.03 Fortalecer las actividades de promoción, extensión cultural y 

responsabilidad social para la comunidad alcanzaron el 80 al 84% de avance de a los 

valores obtenidos sobre el logro esperado para el 2024, en cuanto al desarrollo de los 

cursos de extensión y actividades de Responsabilidad Social Universitaria. 

▪ Nivel de cumplimiento bajo [0%-75%>]: 11 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) 

alcanzaron entre el 0% al 73% de avance en cuantos a los valores obtenidos sobre el logro 

esperado para el 2024, de las cuales la mayor concentración se reporta en 04 (cuatro) AEI 

corresponden al OEI.04 Fortalecer la gestión institucional, 03 (tres) AEI corresponden al 

OEI.02 Fomentar la investigación e innovación tecnológica en la comunidad universitaria, 

03 (tres) AEI corresponden al OEI.01 Mejorar la formación académica y artística de los 

estudiantes universitarios, y por último, 01 (un) AEI corresponden al OEI.05 Implementar 

la gestión del riesgo de desastres. 

Entre las principales alertas del nivel de cumplimiento bajo de la AEI, se han 

reportado que 04 (cuatro) AEI cuenta con el 0% de avance corresponde al inicio de la 

ejecución de los planes de producción en investigación, mantenimiento de infraestructura 

tecnológica, como también en la implementación del reconocimiento en el desempeño 

artístico integral y, habiéndose presentado diversos factores que limitaron que se puedan 

alcanzar mayores valores en la ejecución de las actividades, como medias adoptadas se 

proyecta su ejecución para el segundo semestre de los planes. Cabe indicar que, está 

pendiente la aprobación del Plan de Innovación y Transferencia Tecnológica programado, 

que no logro su culminación. 

 

En cuanto a los avances alcanzados entre el 9% al 20% de 02 (dos) AEI, el Plan de 

Desarrollo de Personas no concreto su ejecución según su programación por factores 

externos (disponibilidad del personal y oferta en entidades), y en cuanto al Plan de 
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Actividades Musicales, la mayor cantidad de actividades está programado para el segundo 

semestre. 

 

En cuanto a los avances alcanzados entre el 57,14 % y el 73% de 05 (cinco) AEI, el 

Plan de Mantenimiento de Infraestructura, Plan de Gobierno y Transformación Digital, Plan 

de Producción en Investigación Artística Musical, Programa de Desarrollo de 

Competencias para docentes universitarios y el Plan de Gestión de Riesgo de Desastres, 

han avanzado las actividades programadas, según la programación del primer semestre, 

considerando que en el segundo semestre las restantes. 

De la evaluación realizada se desprende que las estrategias identificadas y lecciones aprendidas 

a la fecha, determinan la necesidad de fortalecer el sistema de planeamiento estratégico en el 

personal administrativo de los distintos Centros de Costos, con la finalidad de mejorar las 

capacidades de planificación en la aplicación de sus funciones misionales y de gestión 

administrativa, y continuar desarrollando funciones con la eficiencia y efectivas del caso, en marco 

del cumplimiento de sus metas físicas programadas en el POI 2024, que repercutirá en los logros 

alcanzados de los objetivos del nuevo PEI 2024-2028. 

 

Para el seguimiento y evaluación, se implementó el Anexo 01–A Ficha de Seguimiento del PEI 

2024–2028 y Anexo 01–B Formato de Seguimiento del PEI 2024–2028, para implementar nuevas 

herramientas para mejorar la programación de la información y alineamiento con la Ficha Técnica 

del Indicador de las Acciones Estratégicas del PEI 2024–2024, considerando las alertas en la 

evaluación del anterior PEI 2024–2028, en las que identificaron diferencias en los cálculos 

programados. Así también se ha considerado que los formatos sean amigables y estén alineados 

a la estructura del informe, para facilitar su uso por parte de las Unidades Orgánicas. 

 

Asimismo, al entrar en vigor el PEI 2024-2028, se modificó el Plan Operativo Institucional 2024, 

alineado según la estructura de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales, y otras 

modificaciones en unidades de medida, denominación e incorporación de Actividades Operativas 

e Inversiones. Por lo que, el POI 2024 - Modificación 1 cuenta con un total de 67 Actividades 

Operativas y 07 inversiones, financiadas con un Presupuesto Institucional Modificado por toda 

Fuente de Financiamiento por la suma de S/ 32,440,579 (Treinta y dos millones cuatrocientos 

cuarenta mil quinientos setenta y nueve y 00/100 Soles), con una variación del 3 % del PIA vs PIM. 

 

Finalmente, se ha logrado la implementación y uso del aplicativo CEPLAN. V1 para el seguimiento 

del Plan Operativo Institucional 2024, por parte de las Unidades Orgánicas de la Universidad, 

teniendo un resultado positivo, ya que se evidencio el cumplimiento del 96% de registro de 

seguimiento, que comprende el cumplimiento de a un total de 26 de las 27 Unidades Orgánicas. 

Se han realizado recomendaciones y correcciones en el registro de la información, las cuales han 

sido subsanadas y superadas por las Unidades. 

5. Recomendaciones 

En el marco de la Guía para el Seguimiento y Evaluación de Políticas Nacionales y de Planes del 

SINAPLAN, el presente informe de Evaluación del PEI correspondiente al año 2024, proporciona 

información que permite retroalimentar a la UNM, respecto a la mejora en la ejecución de las 

actividades y su gestión, orientado al logro de los Objetivos y Acciones Estratégicos Institucionales 

del Plan Estratégico, sobre el cual se recomienda: 
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▪ A las Unidades Orgánicas de la UNM con avance bajo correspondiente a los valores 

obtenidos: 

Se han formulado recomendaciones empleando la Matriz de Recomendaciones, 

establecida en la Tabla 107, acorde con la metodología de la Guía de Seguimiento y 

Evaluación del CEPLAN, en la cual se precisa a detalle las medidas de mejora. 

▪ A las Unidades Orgánicas de la UNM:  

- En cuanto a las Acciones Estratégicas Institucional con nivel de cumplimiento bajo 

[0%-75%>], es necesario que programen mayor parte de sus actividades a realizar a 

partir del primer semestre, ya que se ha evidencia que la mayoría de los planes han 

considerado un alto porcentaje de ejecución para el segundo semestre, lo cual genera 

retrasos en las actividades además que repercute de manera negativa en la ejecución 

presupuestal, ya que no demuestra la capacidad de gasto. 

 

- Acorde con la designación del responsable de cada Unidad Orgánica para el 

seguimiento de las actividades del PEI – POI es necesario mejorar las gestiones en 

cuanto a la contratación de bienes y servicios para la ejecución de las actividades 

programadas, de manera oportuna. Asimismo, llevar un seguimiento continuo de la 

programación física y financiera, acorde con la programación de los planes y reportes 

presupuestales mensuales que son remitidos a cada Unidad de Orgánica. 

- Es necesario que la información reportada cuente con información de respaldo, como 

documentos e imágenes referenciales que sustente la información de las actividades 

ejecutadas que correspondan al periodo de evaluación. 

 

- Mejorar la presentación de la información oportuna acorde con los plazos establecidos 

y comunicados con anticipación por parte de la Unidad de Planeamiento y 

Modernización. 

▪ Dado los resultados y valores obtenidos, es importante continuar contando con la 

participación de los responsables de Objetivos y Acciones Estratégica Institucionales con una 

determinada periodicidad, con el fin de contar con una amplia y actualizada información sobre 

la ejecución de acciones, organización de funciones, y entre otros factores, que generen un 

impacto en el cumplimiento del PEI. 

 

▪ La Unidad de Planeamiento y Modernización, reforzara el seguimiento de la implementación 

de los planes programados en el PEI 2024-2028, para garantizar el cumplimiento de los logros 

esperados de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales acorde con el cronograma 

establecido. 

 

▪ Difundir el presente Informe de Evaluación Institucional al primer semestre 2024 para 

conocimiento de los responsables de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales y áreas 

usuarias, con la finalidad de dar a conocer los resultados de los logros de las metas 

programadas y alcanzadas. 

6. Anexos 

✓ Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicación en PTE. 

Reporte de Seguimiento PEI 2024-I Semestre 

https://cnmusica-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/webmaster_unm_edu_pe/Documents/Transparencia/2.Planeamiento%20y%20Organizacion/2.2.0.0%20Planes%20y%20Politicas/2.2.14.0%20%20%20%20Informes%20de%20monitoreo%20y%20evaluaci%C3%B3n/Reporte%20de%20Seguimiento%20PEI%202024-I%20Semestre.pdf?csf=1&web=1&e=G6JLO7
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✓ Reporte de seguimiento del POI o enlace de publicación en PTE. 

Reporte de Seguimiento POI 2024-I Semestre 

✓ Información complementaria adicional que resulte relevante y brinde mayor credibilidad al 

contenido del informe de evaluación de implementación. El siguiente enlace contiene los 

formatos Anexo 01 A y Anexo 01 B, las cuales son herramientas de seguimiento que contienen 

información cuantitativa y cualitativa, respectivamente. Estas herramientas contienen los valores 

obtenidos de los logros de cada indicador de Acción Estratégica Institucional – AEI del PEI, 

ambos formatos han sido registrados y validados por el responsable de cada Acción Estratégica 

Institucional - AEI.  

Información complementaria adicional _AIExAnexos.xlsx 

 

 

 

https://cnmusica-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/webmaster_unm_edu_pe/Documents/Transparencia/2.Planeamiento%20y%20Organizacion/2.2.0.0%20Planes%20y%20Politicas/2.2.14.0%20%20%20%20Informes%20de%20monitoreo%20y%20evaluaci%C3%B3n/Reporte%20de%20Seguimiento%20POI%202024-I%20Semestre.pdf?csf=1&web=1&e=KLWwvX&xsdata=%3D&sdata=NlhJcEJFRGhtMEU3QSs1L2ZKY1lUdGhncVBYaFZIZkJnMGFkL3BNcElFcz0%3D&ovuser=33c44ee4-1569-4726-9ba7-0998306815a6%2Cespecialista.upm%40unm.edu.pe
https://cnmusica-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeamiento_unm_edu_pe/Ec9rOT3nfPFBpDbPEseHxZ4BNhgEz6ui3JdK4mIvaQvNAw?e=c5WYee
https://cnmusica-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeamiento_unm_edu_pe/Ec9rOT3nfPFBpDbPEseHxZ4BNhgEz6ui3JdK4mIvaQvNAw?e=c5WYee
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Tabla 107. Matriz de Recomendaciones 
 

N° Aspecto de mejora Recomendación  
Unidad de organización 

responsable 
Plazo 

1 
Seguimiento. Agilizar el proceso de las 
capacitaciones al docente que busca 
su crecimiento 

AEI.01.02 Programa de desarrollo de competencias permanente 
para docentes universitarios, acorde a las funciones de la DGAR, 
se recomienda la coordinación y participación general en el 
Programa de fortalecimiento de competencias en metodología de la 
enseñanza de forma continua de los docentes y expositores de la 
UNM. 
 
Afianzar las alianzas estratégicas interinstitucionales a fin al 
propósito del Programa. 

Dirección de Gestión Académica 
y Registro  

Al cierre de 
diciembre 2024 

2 
Seguimiento. Identificar los logros y 
reconocimientos a nivel artístico de la 
comunidad estudiantil 

AEI.01.04 Seguimiento al reconocimiento en el desempeño 
artístico integral de los estudiantes; egresados y graduados, 
bajo la responsabilidad de la DBU, se recomienda aplicar 
instrumentos básicos de recojo de infomación estadística,  asi como 
uso de las herramientas virtuales con alcance a estudiantes, 
egresados y graduados de la UNM. 

Dirección de Bienestar 
Universitario 

A setiembre 2024 

3 
Seguimiento. Implementar la cultura 
de investigación en la comunidad 
universitaria 

IND.02.AEI.02.01 Plan de fortalecimiento de la cultura de 
investigación implementado para la comunidad universitaria, 
acorde con las funciones asignadas del ININ, gestionar las acciones 
mínimas para la implementación de criterios a nivel de la institución.  
Aplicar estrategias para la publicación de las actividades por las 
diferentes redes sociales de la institución. 

Instituto de Investigación 

Al cierre de 
diciembre 2024, 
según el 
cronograma anual 
actualizado del Plan. 
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N° Aspecto de mejora Recomendación  
Unidad de organización 

responsable 
Plazo 

4 
Seguimiento. Continuar con el impulso 
de las convocatorias. 

IND.02.AEI.02.02 Plan de Producción en Investigación Artística 
Musical implementado para la comunidad universitaria, acorde a 
las funciones del ININ, realizar los esfuerzos para cumplir con el 
cronograma de las convocatorias para la producción bibliográfica, 
fonográfica y revistas en investigación artística musical. 

Instituto de Investigación 
A partir de julio 
hasta diciembre 
2024, mes a mes 

5 

Diseño.Revisar y aprobar el Plan de 
innovación y transferencia tecnológica 
musical pertinente para la comunidad 
universitaria. 

AEI.02.03 Plan de Innovación y transferencia tecnológica 
pertinente para la comunidad universitaria, acorde a las 
funciones de la DITEC, obtener el Plan aprobado y publicado por 
parte de las autoridades correspondientes. 

Dirección de Innovación y 
Transferencia Tecnológica 

A setiembre 2024 

6 

Seguimiento. Implementar 
progresivamente las acciones del Plan 
de Actividades Musicales  en la 
Universidad Nacional de Música 

IND.02.AEI.03.01 Plan de Actividades Musicales implementado 
para la comunidad universitaria y sociedad, acorde a las 
funciones de PAMRES, implementación del Plan en la comunidad 
universitaria. 

Dirección de Promoción de 
Actividades Musicales y 
Responsabilidad Social 

A julio hasta 
diciembre 2024, 
mes a mes. 

7 

Seguimiento. Fortalecer el recurso 
humano 
(administrativo) para la mejora de las 
capacidades. 

AEI.04.02 Programa de fortalecimiento de capacidades 
permanente para funcionarios y personal administrativo, acorde 
a las funciones de la ORH, se recomienda estrategias para 
promover una mayor participación del personal capacitado en el 
Programa de Desarrollo del Personal - PDP, el cual debe tener 
continuidad en el POI Multianual 2025-2027. 

Oficina de Recursos Humanos A setiembre 2024 
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N° Aspecto de mejora Recomendación  
Unidad de organización 

responsable 
Plazo 

8 

Seguimiento. Equipos tecnológicos 
con mantenimiento preventivo y 
correctivo para las labores del equipo 
adminitrativo. 

AEI.04.04 Plan de mantenimiento de equipos tecnológicos 
implementado en la universidad, acorde con las funciones de la 
UTIC, se recomienda continuar con la ejecución de los 
mantenimientos correctivos y preventivos de equipos tecnológicos 
necesarios para el desarrollo de las actividades académicas y 
administrativas de la UNM. 

Unidad de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones 

A julio hasta 
diciembre 2024, 
mes a mes. 

9 

Seguimiento. Locales educativos, 
administrativos y complementarios con 
mantenimiento de infraestructura, 
equipamiento y mobiliario adecuado 
para la comunidad educativa 

AEI.04.05 Plan de mantenimiento de infraestructura; 
equipamiento y mobiliario implementado en la universidad, 
acorde a las funciones de la USG, se recomienda gestionar el 
presupuesto y su seguimiento el cual financia la ejecución de los 
servicios y adquisiciones a nivel de certificado y devengado, se 
buscará alcanzar la programación de gasto del PIM al 100%. 
Especialmente con la dirección de PAMRES, respecto al 
mantenimiento de instrumentos musicales, debido a que son 
herramientas especializadas para los estudiantes. 

Unidad de Servicios Generales 
A partir del viernes 
20 setiembre del 
presente año 2024  

10 

Seguimiento. Enfocar la digitalización 
de servicios, procesos e información de 
la entidad, aplicando las tecnologías 
digitales y la innovación dirigida por 
datos  

AEI.04.06 Plan de Gobierno y Transformación Digital 
implementado en la universidad, bajo la responsabilidad de la 
OGC en coordinación con la UTIC, mejorar (agilizar) es el avance de 
la implementación del Plan de Gobierno Digital. 

Oficina de la Gestión de la 
Calidad (Líder) en coordinación 

directa con la Unidad de 
Tecnología de la Información y la 

Comunicación (Ejecutor) 

Desde setiembre 
hasta diciembre 
2024, mes a mes. 

11 

Seguimiento. Orientaciones dirigidas a 
impedir, prevenir, reducir y controlar, 
permanentemente, la generación de los 
factores de riesgo de desastre 

AEI.05.01 Plan de Gestión de Riesgo de Desastres 
implementado para la comunidad universitaria, acorde a las 
funciones de la USG, Implementar las actividades y mecanismos 
para la gestión de riesgo prospectiva y correctiva de riesgos de 
desastres en la universidad. 

Unidad de Servicios Generales 
Al lunes 30 de 
setiembre de 2024 
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